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!忠诚度必须依靠服务"大家都在讲以

客户为中心"客户就是上帝"但真正要把这

些话落到实处才行# $
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年进入中国市场"上海通用雪佛兰品牌无论是市场销量%营销影响还是品牌形象都飞速发展"在业

内创造了诸多奇迹#从乐风%乐骋到新景程%科帕奇"从零到月销量超过
&

万台只是一场序曲"进入
#$$'

年"雪佛

兰这个有着百年历史的汽车品牌又将奏响新的华彩乐章#

弥漫着茶的清香"品茗浓郁的中原文化"上海通用雪佛兰汽车市场营销部副部长凌海畅谈上海通用雪佛兰

品牌文化%服务理念%营销推进以及战略未来# 晚报记者 舒晗
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!我们的团队"每一个做雪佛兰的人"

#$$%

年开始都有一种非常强烈的自豪感"正因为有

这样一种自豪感和希望把事情做得非常完美

的精神"才有雪佛兰比较良好的开端# $
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!到中国来以后"上海通用雪佛兰延续

了雪佛兰品牌在北美值得信赖%年轻活力%

聪明睿智的品牌特性# $
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上海通用雪佛兰汽车市场营销部副部长

凌海


