
!"#

!"#$%&'(

!"#$

!""#

年
$

月
%

日 星期三 责编 舒晗 编辑 陈娴 校对 张阅 版式 王艳

!郑州远达"

!"#$%&'()*+#,-./01

234.56#789:;<=>?@0AB

CDEFGHI#JK.LMN

?@()0OPQ@RS./TUVWX

YZ[\H]].^_̀ abcde fHI.

ghijOPhklCm1abcdnop

qrs.tuvwN xyzTUVabcd{

|}~��^�����%�0��.HI�

���.��|������� ��()0�

����()��Z�C}� ¡f¢C}�

rsf£¤/¥¦§¨©ª.«¬®¯°©

ª.±g²}³�´s� µ¶·.¸¹º»¼

ijh½%a¾cd¿ÀÁÂhf �Ã<Ä

mf()ÅÆª¨�±ÇÈ.>É¸¹i��

��Ê¯C,�>ÉËÌ%ÍÎhÏ�

!河南丰之元"
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!河南双盛"
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!富达丰田"
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郑州汽车行业系列消费调查 之 展厅环境
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您认为目前
)!

店的硬件设施与服务

相匹配吗#
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您认为购买低档车该不该要求高水平

服务#
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您认为
)!

店的服务态度是否会影响

购车#
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您最在意服务中的哪一个环节#
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您认为以下这些服务必不可少吗#

&(9;.².Ä:z

*(;<.,=

+(ÀF.>?

0(

您认为良好的购车服务必不可少的因

素是什么#

&(Í¤.TU5N

*(@eAN

+([\j].B<N

.(®1èz.CD

1(.E12.'�FG

2(

您对郑州车市哪家
)!

店提供的服务

最满意#
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郑州车市哪家
)!

店的购车环境最差#
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您认为哪个汽车品牌的服务最让人

难忘#
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参与热线$
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电子邮箱$
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邮寄地址$郑州陇海西路
3:

号新闻大厦

本报!问责
,::3

"

-

#

'/

特别行动$$$!郑州汽车行业消费调查"对郑州车市中购车%用车%

修车等关系到消费者切身利益的问题展开调查&客观描述市场现状&反映消费者心声' 参与调

查问卷的热心读者将得到我们送出的精美礼品(
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在上周的汽车
)!

展厅环境调查中&虽然有些展厅情况不尽如人意&

但依然有车商用心良苦营造出别具一格的展厅&如河南新希望的文化氛

围%河南双盛的参天大树%东风日产郑州威达的笑脸墙%富达丰田的白色

钢琴%河南涌金的越野风情都给记者留下了深刻印象( 晚报记者 陈娴


