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近日!"郑州晚报#第一汽车$对郑州主要的汽车
!"

店的展厅环境%服务质量及

售后维修进行了走访及问卷调查&为了确保本次调查的真实性!客观反映出目前车

市真实存在的问题!本次调查采访记者均以消费者名义进行&

作为
!"

店的脸面!展厅环境将给消费者产生重要的第一印象& 记者上周走访

了
!#

家
!"

店!发现展厅环境呈现分化现象& 晚报记者 陈娴
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注重保洁 时间滞后
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!记者手记"#为消费者营造出洁净明亮的

购车环境固然重要! 但如果一系列的保洁工作

能在正式开门营业之前完成! 让消费者一进门

就能感受到扑鼻的清香%光鲜洁净的陈设!加之

销售员主动热情的接待岂不更好&
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品牌形象 两极分化
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!记者手记"#采访中!展厅内不开灯的经销

商不在少数! 有的展厅正巧处于阳光照射的地

方还可以理解! 但一些处于阳光背阴面的展厅

就显得有些欠缺了& 毕竟购买汽车时视觉享受

是第一位的!连酒店都在追求灯光'食欲色(!更

何况是汽车这样的消费品呢)
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销售网点 差距较大
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!记者手记"#既然是为了方便消费者购车!

就不应该降低展厅标准& 要知道消费者在进店

选购的时候并不会因为是展示厅而降低对购车

环境的要求!相反展示厅作为
!"

店服务的延伸

也肩负着传承汽车品牌文化与品位的重任&


