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郑州汽车行业系列消费调查 之 服务意识
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您想要
&'

店提供哪些优惠服务#
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您选择汽车维修的标准是#
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需要
&'

店对以后所需的维修保养提

出的免费建议吗
.
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你在
&'

店维修汽车最关注的方面
.
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你认为现在
&'

店在售后服务的缺点

是什么
.
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请问您认为
&'

店有无霸王条款$如必

须在本店或指定
&'

店进行保养$否则视为放

弃质保等#
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您对郑州车市哪家
&'

店提供的售后

服务最满意#

3%

郑州车市哪家
&'

店的售后服务最差#
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您认为哪个汽车品牌的服务最让人难忘#
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参与热线%

;!2$<12100212

电子邮箱%
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邮寄地址%陇海西路
3;

号郑州晚报汽车部

本报 !问责
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特别行动$$$!郑州汽车行业消费调

查"对郑州车市中购车%用车%修车等关系到消费者切身利益的问

题展开调查&客观描述市场现状&反映消费者心声' 参与调查问卷

的热心读者将得到我们送出的精美礼品(
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在上周的汽车
&'

展厅环境调查中& 虽然有些经销商服务态度不尽

如人意& 但也有部分优秀车商在销售淡季依然保持饱满的服务热情&

如广汽凯美瑞经销商富达诚诚公司的人性化服务%奥迪经销商河南丰

之元公司销售人员高超的营销技巧%东风标致经销商河南神源汽车公

司销售人员全面的业务知识&都给记者留下了深刻印象(

晚报记者 陈娴


