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年
&

月!郑州移动"金牌服务!满意
&%%

#活动正式

推出$

!%%#

年
!

月!郑州移动开展"金牌服务满意
&%%

!感恩回

馈用心关怀%的主题服务活动$

!%%#

年
'

月
&&

日! 郑州移动召开了服务质量社会监督

员座谈会$

!%%#

年
'

月
&(

日! 郑州移动在人民路丹尼斯广场举行

'

&

$(

面对面现场咨询活动!在全区各主营业厅组织开展了总

经理接访活动$
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面对庞大的客户群体!郑州移动以一流的技术"卓越的服务!始终独立潮头!多年来赢得了社会的普

遍信任和认同!这是怎样一种努力和服务!又是怎样的一种态度和方法呢# 让我们一同探其究竟吧$
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活动现场客服人员与消费者面对面交流
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前夕郑州移

动举行服务质量社会监

督员座谈会$

"

客户正在操作

自动柜员机$

晚报记者 刘国红
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