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年
&

月!郑州移动"金牌服务!满意
&%%

#活动正式

推出$

!%%#

年
!

月!郑州移动开展"金牌服务满意
&%%

!感恩回

馈用心关怀%的主题服务活动$

!%%#

年
'

月
&&

日! 郑州移动召开了服务质量社会监督

员座谈会$

!%%#

年
'

月
&(

日! 郑州移动在人民路丹尼斯广场举行

'

&

$(

面对面现场咨询活动!在全区各主营业厅组织开展了总

经理接访活动$

'' ''

!"#$%&'

()*+,-./

'!$( "#$%&'()*+,-./0

1234/5 67-89./:;<=>0

125 ?@ABCDE(F9G<=>HI

./<01JKLM5 N(./:;OPQ

RS(=>TUV

34/W5 %&'(XYZ[./01

2%\]^-_̀ Aa=>bc5d7./0

12?efghijklmn=>01aoE

pqY5rse]tl]ul],a<01vw

x%&'(]y<z{=>l hi=>|}

R<~��PB����015 QOfg

(%% ��'(hi<jk5 ���T%&'

(=>��5��e��=>a����V

%&���������-%&'(]

y�fg���jk}R� ¡<�¢b

c5£x !%%# ¤_��¥Y¦§ �¨-©ª

<p«¬ ./012®¯°±��-%&

'(]y²³¤8´µ¶·01l ´µ�¸

E¹·º01l´µ»¼½¾01l´µ./

01201<CDB¿ÀÁ uÂÃÄÅ<Æ

ÇÈÉÊË�¤ÌÍ<ÎO5%&'(¿uÏ

Ð-¥hi��a lÉ%&'(u? Ñ�(

ÒÓhia 5012�¨- !# Ô01ÕÖB

�×V /Ø5%&'(Ù��Ú¿ÛÜ5ÝÞ

ßàc¡mnáâ5 ã fg%&'( (%%

��hi<jkÁ

äåæ5!%%) ¤��µç'(è>éê

Pëì¤�íîï '*+5ðM !%%) ¤5%&

'(<Éñòç´óa ô(�´õhi !%%%

öZ÷5øÐhiÕÖ�× $,##Ô5ù¤5%

&'(ú÷ûAü·ý !%%# ¤Q¤ Éñò

ç´óa ô(5þÿ!"!#5$���ô(

¥hi2~L%<&'((Á)*5%&'(

+xÉñòç´õ§ ô(,��-01-.

/05 +xhi�¨<p«B1"°�$2

3Ò45 £Ù�5'<ÕÖ6 Ð Ñ~�

M5F'(<=>©ª©7©n58I9:Á

0!"1 2 '3#0$2 45

6789:;<=>?

'(Ê@5 ;ò<o=8=�>/?i

<@A5 Bhix'(Ê@=><p«¯=

8=ªÁRxÌCDE<è>FGH�ÇI<

hiJ«?ÝhiÌCKT<íLM5 %&

'(?NO<ûPBçQ5 ÌCâ�=>~

�5â:=>RS5ÝÞS¨-É-./§ �(5

É?ZoT5UVoW§ 5XYZ2~Hhi[

\]A��^¹ç}R<_`'ab5 Oc

deÉ2~fgHhihiHUVjk§ <=

>lY5 mhinRáoUV ¡=>°p

q¹ç5��rQ=>�P¹ç��5S�s

t=>uvIÁ

�É-.w § �(M5%&'(mhixy

|z{>5 ß?-|*}0~dè���Þ

�å5�$��Uhi5��á�hi|zÞ

%ÁYZ��=> Ñ,���¹~UV5�

�¹çZ2�?�Ì�Þ%���Ì���

���?��"�:\��=>uv�Ðh

i $%%+�Õ<��5 ��°}�3ª�<

E(ohi=>5$��U-hi5��á�

hi|zÞ%5QR�ehi=>��5�=

>��Ð ¡¢£¤Ê¥Á

¦§°¨©ª$«]y<¬òçx)$

®¯<�/5¬°±tÞ~�²�5ñ¢o

Ðdè�³çè>´µÞ%�¶5 ���·

-%&'(<É-.¸ § �(5¹°±�ºMH

³]»¼½¦§'(zWdè�Ø5 ¾�¿

Þ-ÀÁO<'(ÂÃô(@ÄH³çè>H

ÅÆÇ�HÛÈ��ÉÊ|5fghi5�Ë

<¼P<Þ%5¯Ì$-8ÒÍÎHxy³ç

è><ÏÐÁ

@A89#$%BCD

0EF2GHIJKLMN

� 'Ñ$(���jkÒÓÔ5%&'(?À

@¥Y¦Õ>%&�~Ö×�ØÙÚ»Û�

Û¥���RxRÜÈ1"B´õéê5�Þ5

�%&'(:·<Edè�¶5ñòç´óô

(¯Âí��Áá\ô(5%&'(�ÝNÛ1

Þ $%%%öß5E(à«hiÕÖB�×5´µ

hi<è>B=>ÜÈÁ� 'Ñ$(��<áâã

äW5%&'(åæ !%%)¤µçhiéê°�

k�5�?=>oE<�èç5è¢'(<°F

éê5¯ëì-'(< O5¢%&'(±OI

É�Õ $%%§ô(?8<í���Á

!%%) ¤%&'(�°�¨îæÖ<ï

¢=>sðÈÉQRñ?Oò{z�×§ ó

Éô�@Äõö÷2§ HÉQR ¡=>�0

hi3Ú§ HÉ,# øÞù÷Ò4hiéê§ H

Éè>³ç§ úûkBÉ°�õ§ HÉ9�=

>üýI§ HÉ°�þØÿ/§ HÉ!}µçÌ

&@ÄbÓ§|¶!Á o-Ùsð6Ð  5

"�ËVM5%&'(#o² !%¢¹ç³$

Bc¡5Ù=>sðû3Ð%�Á

!%%# ¤&'5 %&'((?)*o+

/5,ÞB(5�ÉÀ@=>5�Õ $%%§ <s

tW5ÝÞ�¨-É��=>5�Õ $%%§ <

TUò5S¨-?ÉY¦HÀ@Hhi§ ost

<É̀ A§ =>bc5°¢)*=>QV-

Â5o./01A23¢Õ>4ç56@Ä5

F��©7A28¢P9Â@ô�:;5F@

A©<A2=¢nI>Mè>015F�?©

ÝA2 `¢»,hiüý?¥5 F=>©¿

AÁ è��-%&'(CIs@./Y¦<

ÀÕ5 ®�-%&'(±OI-=>�°Â

AB��=>��<BAÁ

CÂRxÒkDÝBE4ç<56R

@5%&'(�F-4ç56R@<G°HÁ

I�BJK»¼hiÊËÉ$%%#*000§ R@

t�B $%%#*Z~=>|ú�LM��56

@ÄbÓ2 ÇNOo$�·ºxPuP$5

6@Ä�� ÞQR5 £5H!Z!�ÝÞ

 çBÒ4|Á

²Ò5oQR�ThiST5mn¥hi

L%<&'U(5 ��rQ=>�P¹ç�

�5 %&'(�9�dè�¶QRñ(-h

iVW�åÁ hiþ÷³çXè>?Øhi

>//9(´øÐR@VW�ì5 hi�Y

ädèZ2<=>�PÒ4R@VW5 Ø�

�ZähiVW<ª[5 ��\%ü]ä�

^59(±íVWÓ®5�_�<=>`æë

'IÁä-À5a�åS»*?ÌÐ '%Ô5�

øÐhiVW $$1!* �Ô5 hi�Õb�Ð

0(1&(+5hiVW�å<*?5o-���

=>�c\p<deBZäÁ

OEF89PQRSL"67

TU

V3

À@�YfgÉhi§ h Y¦oij(É=>§ A

面对庞大的客户群体!郑州移动以一流的技术"卓越的服务!始终独立潮头!多年来赢得了社会的普

遍信任和认同!这是怎样一种努力和服务!又是怎样的一种态度和方法呢# 让我们一同探其究竟吧$
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活动现场客服人员与消费者面对面交流

!'

%

&(

前夕郑州移

动举行服务质量社会监

督员座谈会$

"

客户正在操作

自动柜员机$

晚报记者 刘国红
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