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我最看重这个奖
!"#$%&'()*+,-./ 0

!123+4567/ 08"#9+,56

7/ ::;< !" =>?@567ABCDE

39FGHIJK LMNOPQR8+ST

UVWX/ K

YREZ<> [\"#9]^V_56

7>`aUV_b #cd

MNOPYRDefXghi;ghd ;

ghjkl !#" mcn6opqr>stu]

vwxmty>z{|0}O~���(��0

���J0����0�����5&���

m� !" wv���]^><��0��0��

������()� 7¡��� $ f¢£v

¤¥�]^>¦§w¨©ª]«%¬;D­®¯

°d ±ghjkl?²567³´µ¬>§¶

µ·¸¹=��vº»¬¼½> z¾¿¾^�

ÀÁ{|�ÂÃÄÅ���ÆÇ·¸�ÈÉ�

�� ÊË�()��¢£> ¨Ì<EyÍ�Î

Ï�ÐÑ¼½>Ò]ÓÔÕghÖ×K

8ØÙ+ÚÛÜ»ÝvÞd LßàáIJ

vâãjäåd / MNæç±>8èéê§£ë

ì>ííÊîßï;ÕðñeUòV>ó¼ô

Dõ¦.ö÷d /

未来竞争的核心是服务
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星级旅行社系列专访之一

她!

!&&&

年创办郑州金辉旅行社!

&

年间连续获得"郑州市旅游服务质量最

佳单位#$"河南省最佳旅行社%$"游客最喜爱的十佳旅行社%$"郑州市尊老敬老

十佳单位%等十多个荣誉&

'""$

年
(

月!她的旅行社又成为郑州市首批四星级

旅行社的
#

家之一&她就是郑州金辉旅行社总经理孙燕&日前!拖着病后虚弱身

体的她与记者聊了她的"坚持特色之路!提升服务质量%的经营策略&

晚报记者 唐善普
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年郑州市首批星级旅行社获奖名单

!* cQX567\"#]^5670"#-@56703_

=5670"#`abc5670d2efg50"#hi56

70"#jk56703lmn5670"#op5670�"Û

50"#q�5670rsÛ50d2tu5670"#Ôv56

70"#�w567d

"没办法!我不敢关机& %采访被打断数次!孙燕歉意地说&记者到

时!刚出院的她正向工作人员交待工作& 一个小时采访中!她接了
*

次工作电话!三次被请示的员工打断!外加两次同行及景区的拜访&

"她做完手术后员工就不时地到医院来办公& 说是静养!其实比

平时更累& %面对家人的"告状%!孙燕调皮地笑笑!接过中药一饮而

尽'"好苦( %随即又一句)苦尽甘来!快好起来%惹来在座人会心一

笑!一个十足的女性孙燕& 而贴近市场特色经营$做自己的蛋糕!细

致$人性化管理的经营理念及业绩!又为她赢得了骄人的业绩& "我

喜欢*变+!这样我才能永远比别人快半步& #孙燕自信地一笑!很容

易就感染了其他人&
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唐善普 张利鸽
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陈建英
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