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做旅行社"搞好服务是关键
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做景区"#十年磨一剑$后的挑战
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河南省天之涯旅行社在首次郑州市星级评选活动中被评为四星级旅行社后!

其总经理程长山并没陶醉于这次巨大的荣誉中!记者约了两次后!在他组织省会

旅行社到巩义盘龙山生态旅游风景区踩线途中才完成了这次采访"但他很少谈到

自己和旅行社!因为#旅行社就是搞服务的!做好了是应该的" $ 晚报记者 唐善普

星级旅行社系列专访
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记者观察
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刘箐荔
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毛艳青

老人下江南就选金
奖线路

龙池十八瀑
!"

日正
式开业
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贾晓娜
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内黄县举办戊子年颛
顼帝喾陵祭祖节
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旅游快讯
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养子沟
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万元整
治景区
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贾晓娜

在采访中记者发现! 随着私家车

的增多% 收入的提高以及追求个性化

出游!在
-%%'

年越来越多的游客选择

自由行&半自助游'方式出行( 与此同

时! 越来越多的旅行社也在今年的业

务中新增加了自由行项目)

晚报记者 唐善普


