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这事记者帮您问了
第五期经适房摇号日期待定

市民谢女士来电!
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!记者了解到目前市房管部门还在积

极筹备中"具体日期待定# $

区级医保卡只能在区级用

市民杨女士来电!
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!记者了解到目前

郑州的医保卡分为区级%市级%省级"而杨女士

的医保卡属于区级医保" 故需要在区级人民医

院就诊# $

秦岭路航海路口通行问题
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!记者就此事向市公安交警

部门反映"他们表示会尽快解决"让大家出行

更加方便#$

这事需解释沟通一下
老年代步车怎样才能上街"

市民王先生来电!
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市民张女士来电!
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市民意见!城中村拆迁常扰民

网民!
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最近非常苦恼# 原因就是与居民楼一墙

之隔的路寨城中村的拆迁改造$ 从拆迁改造

开始#经常
#!

小时昼夜不间断施工#噪声%扬

尘污染严重$另外#西区在开发城中村时#造

成各种建筑垃圾堆积#却没有部门来管$

部门回复!正在制订治理方案

回应者!市执法局

针对这样的扰民问题 " 郑州市行政执

法局相关部门负责人表示 " 目前全市的执

法部门对这一问题的动态管理确实滞后 "

也接到许多市民的投诉 " 为此 " 他们正在

会同各区执法局 " 对城中村改造过程中存

在的问题进行普查 " 将制订出一整套治理

方案 " 并逐步实施 # 同时将对造成各种污

染问题 % 被市民投诉举报的工地 " 进行重

点监控 # 市执法局还表示 " 市民一旦发现

有 类 似 情 况 " 可 随 时 拨 打 投 诉 电 话
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举报#
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晚报记者 李萌 陈静 王菁
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市民建议!动物园门票免费

网民桃子! 希望人大代表建议动物园门

票免费#让孩子们可以更多地亲近动物$

部门回复!免费开放不现实

回应者!郑州市园林局

郑州市动物园目前是我省最大的野生动

物异地保护基地" 园内饲养着
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余种
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头!只$来自世界各地的野生动物"动物的饲

养%管理%防疫%医疗%取暖等开支巨大"再加上

与之配套的科研%水电%馆舍维修%人员费用

等"整体运营成本很高"而现在的郑州市动物

园是差供事业单位"政府仅对其大型动物的购

买和大型项目的建设投资"其正常运营费用基

本靠门票收入来维持"且常常捉襟见肘#从动

物园自身运营角度看"免费开放不现实#郑州

市动物园称"据向中国动物园协会咨询"目前

国际%国内尚无一家动物园是免费开放的#

市民建议!医院收费单需细化

网民!追求完美

我们在医院看病#医院给我们开具的发票

通常显示 &治疗'%&检查'%&西药'%&化验'#而

治疗的什么项目#检查的什么内容#治疗的部

位以及药物的单价数量都没有显示#患者的权

益没有得到充分的尊重$为此#我希望有关部

门对此类行为采取一定的措施$

部门回复!收费注明十要素

回应者!郑州市卫生局

目前市属各医疗单位服务收费有三种方

法&一是按服务项目收费"二是按单病种限价

收费"三是按病种收费#执行的依据是河南省

发改委%省卫生厅联合下发的'河南省医疗服

务价格!试行$(标准#任何医疗单位无权私定%

自立服务项目或改变收费标准#

市属各医疗单位实行的住院 )一日清单*

具有十大要素&姓名%科别%床位号%住院号%品

名%规格%数量%单价%金额%日期#目的是让每

位患者及时了解和掌握当日检查%治疗及用药

情况"为确保合理收费"实行住院)一日清单*"

并让患者及家属明明白白消费"对清单内容不

清楚的可随时询问该病区护士长及物价监督人

员#市属各医疗单位都设有物价管理部门"医疗

科室设有物价监督人员" 主要负责对患者提出

的问题和建议进行沟通和处理# 针对网友提出

的意见"我们非常感谢"将加大监管检查力度"

将医院的各种收费更加明晰化#


