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爱心服务全程无缝隙
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注重病人来院经历的每个环节
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晚报记者聂广利 通讯员宋连英 王申斌

夏天来临

防血栓是您的头等大事
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免费体验送真情
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温馨提醒"凭当日本报 #可直接领取三

天用量$
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口腔是我们进食及语言的重要器官!吸烟"饮酒等不良生活习惯及假牙

等不良修复体的刺激均可导致口腔肿瘤# 河南省肿瘤医院头颈外科副主任医

师罗瑞华解释说!口腔的任何部位都可以长肿瘤!包括舌"颊部"牙龈"口底"腭

部等!这些肿瘤多表现为溃烂"肿块"疼痛等$

河南省肿瘤医院头颈外科副主任医师罗瑞华

出现经久不愈口腔溃疡要小心

ôõ4öÆH÷vRGøùúûhïü

ýþ*�Ë�̧ ÿ!"º d*#%¶*ý$�N

ØïÕ%�ü}&I'd(�H)* *dï

+}q,¾* -%./40AßI1ï2¥

f345Fÿ*67-7M,*89ÎÏ4�

H)*:�ùî:®�d*;<=À¿>d*

&n�I�¥f??* .@AB¥f4¥H

ûüȨ̈ ùC*DEßFG*HIJKLMº *

NO¹ù³ßFGPQRHST[ öÆHU

VW*XYd¨¹Z%[82\]d[ X̧ø

.^:_!`ýþOüT[ º abcW*ï(

ü4ýþdeN�*fgï-!=NhiØ§

§¿>æ!`jkXl-ml*deN�-ÔÕ

no*bp�ï(!`qHr*sth*uv*

wxyz{Mh|�}zM~�!¶��L

��4z®[

口腔肿瘤易早发现早治疗
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据了解!感动服务在这里延续!活动是郑州

市第五人民医院在去年开展感动服务的基础上进一步深化%

细化的一项爱心服务! 目的是在病人来院就诊的过程中每一

个环节都能享受到全程无缝隙的优质服务! 以此增强服务内

涵!密切医患关系!达到全程服务无缝隙$ 日前!记者走访了市

五院!记录了这种全程无缝隙的优质服务

阅读提示

!"#$%&'(

!" ! #$

%&'()*+,

)*+!,!"#$%&'"()"

!"#$

!"#$%&' ()*+

-.!/0 !( ,- !"## .!!$## .

12 &'( ,-/0

345"%&'( ,- %##.&!"##.

67 !( ,- '## .

68 "#( ,- %(# .

9: !(

,- !### .&!"## .

;< "$(

1-)23

-./01234

%&"!=>?@.ABC

5678!$*+*'+$$ !+(#+%+,,(+ 9(:

"4567#89:;<=>?@ABCDEDFG7HI*JKLGMNO%P$ 7HQ

RPS%

-.,!&!+*#/-

!7TUVPS%

011.!$'+&#**"2

89W/XMYZJKL&@[&\]^

_`ab$ cdef&g5Gh>ijklmnopKZ$

!"#$%&'()*+,-.*/01

2"#$34"54.6789:)

;"<"'=>?@ABCDE=>:)

FG#$HIABJK:)LMNOPQIRSTUV

1WXYZ![W\]#$+^_`a!b+%cdefghijk

=>lYmGnolYmp![qrZgsF[!a()tuvw"

"DEF?#GHIJCKLMNO

PQ!'()"&***+"&%,-./ /0'($$!+"&%,-./

#$+!!$%1"2&#1$3&%*R 3$$ &#1$3"*&R !$$ "#&$%1"!###

DEF?S!444,/5606'7.8((9.,-./ TUVW!XYZ[\]^_` &&a

;<=>?@"ABCD*+,# -EFGH $IJK$#*!##&!"!##%!,!

##&!'!##&%%L*MNOPQRSTUVWXYZ[\]^_ !(#`Va$b

cdefghi&jk 3*#+"3%!(",*"('VlmXYZnoVpqlrm'

)*+!!&33*%!&& "%#!&&:#%!";bcd<

AsFtuvwxyz" {|

}~�%�H����ef$ghi

j%% �����q!

"$kl$#$j%!�@%�� +#&(%

�%��!!###�/�'

u�!�����[���W����'

!$mnjOo%!�@%�� "%&((

�%��!!###�/�'

u�!������ ¡¢��W

£¤�'

%$ pqrsj%! @�¥¦% ��

+#&((�%��!!$##�/�'

u�! �%§¨�©:�H()ª

«¬�­®�'

:$tuFv5"o%!�@%�� +#&

(%�%�� %##�/�2

u�!¯°±²³%P´µ¶%��

���·¸¹º'

J

C

Wdqrs>t%

!+wxy$zy$+wy%

uv%w

xryz{,b|}$ ~�%,�

*##

!�~�%%��,�

)

,�,�

4

!'##

.'��(

!+wy{2&|}'%

�-%

!###

.

[\~�������

EF»¼!$%*(***"/+ $'$'!%$#

sF½¾!¿ÀBÁÂÃVWbÄV

[\]Å !"##` Æ6=!Ç,È

BC^s�12�5"%�67%

!"!#$%&'(%)

"##

*+,-.

+!�&"($($*$++&"($#$&*

!"#$%

& ' (

�����6�����

))

)

)

)

)

)

)

)

)

)

��2 !%(�

/0

!"##&!%##

1

��2 !%(�!###&!(##

1

5"% !%(�

/0

$##&!###

1

2"!34%&56%789:;

"##

*%)

<=%>!?

%(

"

+(

"

"#

"

%

"

''

"

("

@A=BCDEF=GB

)*+!�!("*&"""*!!++&&"("($&

)

)*j��^s !(#(#%%'!#&

HIJKLMNO

P# QRJ,STU

VWXYZ[\$

���,(

]^F% _`ab%c

defXYZ[\$

���

gh

!(##

1^i%$j

)

kl

)

mnopq

!���r ((

rs! tu^i

vw%x[yz%gh

+###&(###

1

!��5"o% !%(

rs!{|^ivw%}~��%���

�b%%

"(&,(

]% ����X[\Y

�%gh

!###&"%##

1$

��!��

)

��

)

klq

)

����

+!�!(*%()*"#%#++���

)*+,-./

����BC

5"o% "$( � �r #(

����!��w�&��

���*�$

uv%!���!

"(&,(

�!

����!�6ry��

) * j!¡��

¢(£¤!"#*%*$!!:"3

rs!

"(&,(

]%�����

+

�^i$

��!

!(##&"$##

1%$j

)

kl

)

op

B C

!(#(#%&($)"++!(%#(&%($)"

rs #$pq

¥% m¦n§(

¨©5"o%

rª¨ !%( �«¨ !"(

F¬¨ !%( ­®¨ !%(

"(&,(

]%{|^ivw%[\Y�$

��!0h

!(##&+###

1^i

)

kl

)

��

0 )

!()%%#"##""++�^s

BC��5"j%!"(

�"¯°±(

��

"###&(###

1 }�lp

&0h

)

�j

)

��

)

��'

+!�!(#(#*'%$%$

11

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

22

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

!!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

""

"

"

"

"

"

"

"

"

"

"

"

"

"

"

"

"

"

"

""

"

"

"

"

"

"

"

"

"

"

"

"

"

"

"

"

"

"

33

3

3

3

3

3

3

3

3

3

3

3

3

3

3

3

3

3

3

44

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

55

5

5

5

5

5

5

5

5

5

5

5

5

5

5

5

5

5

5

!"

j���!

$++**###

O�%�!

$'*('#""

� %�!

$+%'(#$#

¡¢%�!

$++%"#%!

!(%²

(3 £ ¤ ¥ )

)

(� � } )

56

¦ §

)

� � } ¨ �

777 2 8989:9; 2 <=8

³´µ¶ ,( ·JC¸¹º»¼½


