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晚报记者 冯刘克 丁佳
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品牌折扣广场 挑战价格底线
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适应市场需求 辐射周边地市
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相关链接

!奥特莱斯"是英文
*+,-.,&

的中文直译#其

英文原意是!出口$出路"的意思%在零售商业中专

指由销售名牌过季$下架$断码商品的商店组成的

购物中心%因此也被称为!品牌直销购物中心"#在

欧美当代商业社会中%

*+,-.,&

是最为流行的一

种商业业态# 自
!""!

年进入中国以来%奥特莱斯

在国内逐渐形成了一股热潮#据统计%国内目前以

奥特莱斯为旗号的商家已有近
!""

家#

苏宁二七广场
!"#

旗舰店将按照
$%

服务标准%全力保障
&

月
'(

日开业期间的服务质量# 河南苏宁电器总经理李志刚在

接受记者采访时表示
)

苏宁电器二七广场
!"*

旗舰店的开业是

一场重要的比赛%服务则是前台销售的后勤支撑%苏宁电器全

城千名服务人员已经做好准备%全力备战!店王"开业#

晚报记者 吴绍超
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!苏宁二七广场
(/'

旗舰店
!?

日将盛大开业%苏宁
1""

名销售人员以及增援的
?""

多名

销售突击队员已经全部到位#我们专门挑选了
?""

多名销售精英担任开业
@$%

导购工程师%负

责开业期间
@$%

消费者的全程导购# 同时%拥有近百平方米的
@$%

接待区将在开业当天落成%

承担
@$%

顾客的接待%其中设置有全高清平板电视$直接连接互联网的液晶电脑$空调$饮水机

一应俱全%同时采用国内最高档的塑胶地板%这个
@$%

接待区不但是中原各大家电卖场中第一

个%也是装修最豪华$配套最齐全的一个& "
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!作为苏宁服务体系中承担顾客满意度回访以及自身服务质量监管的部门%苏宁服务热

线
A""#(B1(B1

全天
!A

小时开通%我们将详细解答消费者的咨询# 同时%我们将全程跟踪服务

质量%为消费者提供更加完善的服务%注重服务细节%满足不同消费者的需求# "

4H°±MEëëGw²²L

!目前%苏宁物流中心为了满足开业巨大配送量%从各地紧急增调
?""

多台配送车辆增援

郑州开业%满足开业期间井喷的配送量# 苏宁电器目前已经拥有
!""

多台配送车辆%完全可以

实现市区范围及时的商品配送任务%使消费者在最短时间内用上购买的家电# "

r¶XYMEëëG³´L

!连日来%郑州持续晴热高温%空调安装量陡增%苏宁拥有
?#

年专业空调服务经验%受到了

广大市民的信赖# 苏宁对郑州近千名自有售后安装员工进行了系统的培训% 重点针对服务规

范$安全施工等方面内容进行了重点考核#同时%面对开业激增的空调安装量%苏宁已经全面做

好应对准备%已经有数十个售后网点$

!""

多个作业组全面处于待命状态# "
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