
看看原!被告签订的相关协议

二七法院经审理查明! 原" 被告签订的

#前期物业管理服务协议 $规定 %原告作为

房地产开发单位委托的物业管理企业对

小区的物业进行管理和服务" 服务内容包

括房屋共用部位 !房屋公用设施 !环境卫

生 !保安 !交通秩序与车辆摆设及房屋维

修管理等 " 协议还规定业主应于每月
!"

日前按 #住宅 $ 建筑面积每月每平方米

"#$%

元交纳物业管理服务费"

关于违约责任的规定是%甲方#原告$违反

协议未达到管理服务质量约定目标的%乙方#被

告$有权要求甲方限期改正%逾期未改正给乙方

造成损失的%甲方承担相应的法律责任&乙方违

反协议% 不按约定的收费标准和时间交纳有关

费用的%逾期之日起每天按
!

元交纳违约金"

因不满物业管理部门的收费管理制度%

$

名业主拒绝

交纳物业管理费%郑州某物业公司将他们告上法庭%要求支

付物业服务费及违约金"昨日%这起物业管理纠纷案件在二

七法院审理终结%法院判决
$

名业主支付物业服务费"

晚报记者 张华 通讯员 南南 崔乐
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二七区法院法官说%业主与物业公司之间的

纠纷和冲突主要是由物业服务质量引起的%但

对于业主来说% 感觉物业服务不符合要求与证

明这种情况的存在是两个不同的概念% 特别是

在进入诉讼时% 如不能证明物业在服务中的不

足%就无法赢得诉讼" 因此%业主必须增强证据

意识% 在日常生活中注意收集和保全相关的证

据%避免在诉讼时陷入无法举证的尴尬"

物业与业主之间存在的物业管理服务关

系是依靠契约%也就是物业合同来维持的%这

是双方之间一旦产生纠纷后评判是非曲直!

解决矛盾的依据" 在当前物业法规还不够完

善的情况下% 业主在与物业公司签订相关的

合同时%更要重视其中内容表述的完整!合理

和可操作性% 尽可能详细地写明物业服务所

要达到的具体要求% 特别是要防止出现有利

于物业公司一方的内容% 使物业合同真正发

挥其防范物业管理纠纷的作用"

昨日上午!在郑东新区人工湖的水面上!一艘缓缓前行的小机动船船尾拖拉着一个

类似渔网的东西& 这可不是捕鱼作业!而是清洁工人们拖网作业清理水面上漂浮的垃圾&

据师傅们介绍!他们以前都是使用抄网等工具站在湖边或船上捞水中的垃圾!效率很低&

现在使用了拖网进行作业!效率高还节省了人力& 晚报记者 王梓 文
(

图

!

晚报记者 程国平
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法院%业主输官司!但物业'公共费用公摊(收费无依据
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物业状告
$

业主不交服务费!业主称因为物业服务不到位
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