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赢得顾客尊重的秘密

2001年，中原家电市场的风云变幻让人
们记住了河南国美电器，凭借势不可挡的锐气
和综合实力的强大支撑，河南国美在 7年内迅
速成长销售额一路领先，稳居家电市场首位。
扩疆域，行天下，如今，河南国美20家门店分布
在郑州、安阳、漯河、濮阳、新乡、商丘、周口七
地，总营业面积达60000平方米。

2001年 5月，国美入中原第一店友谊店盛
大开业，开始了国美在中原的发展里程。当天便
创下了河南家电业单店单日销售纪录。价廉物美
的“国美家电卖场”给河南消费者以全新的形象，
人们渐渐意识到“电器也可以这样买”。开业当
天，人头攒动，人山人海的景象仿佛就在昨天。

现在同行对家电行业的出路与未来争执不
休。河南国美电器总经理刘昆用了一个词总结：
急功近利。在不注重创新、服务和品牌形象的今
天，同行应该知道躺在抄袭与模仿的最终结局。

在反思河南国美品牌现象时，河南国美电
器总经理刘昆用了一组词来分析其成功的原
因：时尚、创新、品质、持续、品牌、价值，感知需
求，以人为本。刘昆指出，说起来，没有人不明
白，但做起来很少有人做到。为什么？急功近
利！国美在中原的成功经验与模式不仅仅值
得同行反思，更值得同行的尊敬。因为，河南
国美的成功直接导致了河南家电市场渠道的
裂变。家电专营、连锁超市，新生事物的强大
生命力给传统模式带来了极大冲击。在国美
的带动下，一批新型的家电连锁企业如雨后春

笋般出现，大连锁逐渐演变成为家电营销领域
的主流渠道。在此基础上，国美更直接将市场
家电的价格拉下11％，某些品类降幅甚至超过
30％，相对于以往的“高价电器”，国美给广大
消费者带来的是真正的实惠。国美以“薄利多

销”的方式成就了其“价格杀手”的盛誉。

服务升级再创佳绩
“服务当先”的宗旨造就了河南国美电器

“顾客如友”的服务态度，在 7年不断完善和
前进中，河南国美电器的服务体系日趋完
美，无论是售前的专家级的商品介绍、售中
的会员制服务、免息分期付款服务、家电医
院服务、四大诚久保障，还是售后的配送、安装
等，均体现了国美电器敢为人先的创新精神。

刘昆介绍，完善的服务体系为国美立下了
“汗马功劳”。虽然国美“低价”实实在在，但在

细节决定成败的今天，服务也成为消费者选择
卖场的一个重要砝码。

值得一提的是国美全品类延保服务，消
费者在国美电器购买彩电、台式电脑、音响，
冰箱、洗衣机等全品类家电产品之后，可根
据需要购买延期保险，国美电器将在厂家提
供的保修期基础上，延长 1 年至 3 年的保修
期限。期间消费者可以免费享受同等质量、
同等标准的延期保修服务，同时保证所有的
零配件为厂家原装产品。国美凭此举，为消费
者购物安全上了一份保险，成为国美服务提升
的标志性举措之一。

“继续低价策略，结构发生变化。”23日，河南国美电器总经理刘昆在接
受记者采访时开门见山地表示，随着消费者消费能力的不断增强，河南国
美七周年庆典活动也将与时俱进，除了继续保持权限产品低价策略之外，
今年将进一步加大对中高端产品的促销力度。 晚报记者 吴绍超/文 吴琳/图

国美：七年赢得了消费者尊敬

河南国美电器总经理河南国美电器总经理 刘昆刘昆

导 读

“商业改变生活”
助推超市分等定级

[链接] 国美大学南路店清仓折扣
本周大学南路店全场家电清仓销售，仅限

3天。届时，参与甩卖的电器起卖折扣最低达
到5折。液晶电视最高降幅达到 40%，32 英寸
液 晶 跌 破 3000 元 ，42 英 寸 液 晶 跌 破 8000
元。而空调也进入扫尾期，部分产品清仓 7
折起售，此外海尔、三星、美菱等冰洗展示机
最高 7.5 折销售，佳能等品牌数码产品展示机
以 8 折起销售，家庭影院展示机 5 折起售……
优惠力度可谓空前。

欧凯龙集采大会
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