
B 2008年7月25日 星期五

统筹 闫肃 夏晨 主编 朱江华 编辑 樊无敌 美编 任艳华 李丹 校对 彩华 版式 李晓影

知性女人的快乐生活
——访时计宝紫荆山百货总经理巩玉梅

“呵呵，让我看看拍得好看不？”记者
采访的时候，恰好旁边有电视台记者在摄
像，拍完后，巩玉梅立马跑过去翻看，哎了
一下，呵呵笑着说，“算了，自己就长这样，
不能怨上电视不好看。”一向以女强人、知
性率直、作风爽朗的老总形象出现的巩玉
梅，原来也有阳光、温柔、小女人的一面。

巩玉梅是一个从基层成长起来的老
总,她19岁到紫百,伴随紫百成长25年，从
辉煌到没落再到创造辉煌，见证了郑州商
界的变迁。而她个人，也经历了从一个营
业员到总经理的蜕变，并在其间进行了从
大专到研究生的进修,完成了人生一次一
次的升级。

晚报记者 谢宽 周倩/文 赵楠/图

巩玉梅的办公室里，沙发上摆着两个明黄
色和粉红色小猪，沙发靠背上放着芭比娃娃，书
架上摆放着一个足球。不但给充满浓重商业味
道的办公室增添了几分柔和轻松的味道，也让
我们看到这个商场上叱咤风云的女老总内心依
然保持着童真。

巩玉梅当天穿一身休闲服，脚蹬耐克运动
鞋。“我喜欢运动。什么NBA篮球赛啊、中超
啊，都看。瞧我这个足球。”巩玉梅边说边把足
球拿了出来，如珍宝一般，“这是米卢在河南
建业的商业比赛中送给我的，上面还有他的
签名呢。”

巩玉梅告诉记者，在参加正式会议时她会
化妆穿正装，在平时都是穿休闲服，比较舒服，也
适合去做运动。“主要是为了减肥。”巩玉梅爽朗
地笑了起来，“你看这段时间我瘦了吧。奥运会
来了，当然大家都要运动起来，有好的身体才能
全身心地投入到工作中去，把工作做到最好。”

阳光的巩玉梅

2007年对紫百来说是历史性跨越的一年，紫
百改制重组成立了新加坡时计宝（郑州）紫荆山
百货，巩玉梅也完成了华丽的转身，就任总经理，
她说：“与一些同行相比，我们落后了许多，要迎
头干上，并超越他们，必须有自己的经营定位和特
色，树立起紫百新形象，找回消费者。”

从一名普通营业员到商场总经理，巩玉梅是成

功的；25年商界摸爬滚打、商海风云历练出了她的自
信和坚韧，培养了她细致入微的洞察力，铸就了她出众
的口才和不同寻常的社交能力。作为一个女人，巩
玉梅是幸福的。事业有成的巩玉梅，有一个幸福的
家庭。夫妻工作各有自己的天地，且都有令人羡慕
的成就，和上高中的女儿的关系就像朋友一样。问
她有什么高招把工作和家庭关系处理得那么好，她

笑着说：“很简单，就是合理转换自己的角色。在单
位是领导，在家就是妻子和母亲。我们尊重彼此独
立的人格，一定要互相关心，互相照顾。”

25年见证了郑州商业的风云变幻，头顶诸
多荣誉光环的巩玉梅却并不喜欢“女强人”这个
称谓,她希望自己的人生丰富多彩,享受每一个
角色带来的幸福。

享受的巩玉梅

在紫百确立了“礼品百货，尊贵消费”经营定
位后，进入2008年，这位经历了紫百25年变迁的
女经理人，对企业的把握更加做到了心中有数。
当问起她今年的感受，她依然保持着微笑：“除了
身上的压力大了一点，其他的没什么。”

新形象树立起来了，心思细腻的巩玉梅开
始频频出招，从年头到年尾，利用每一个时机，
制造新的消费热点和市场卖点。从商场装饰
和柜台摆放入手，下工夫引进名、优、新、特
商品，不管是以“礼品百货，尊贵消费”为主

题，还是以“男性消费”、“品牌消费”为倡导，
目的只有一个，就是促使经营定位形象的形
成，并使特色日渐凸显，提高商场的档次和品
位。从年初到年终，周周有活动，周周有促
销，周周有宣传，每一个活动都有亮点和卖
点，“总会有一个活动适合你”，紫百在渐渐吸引
更多消费者的目光。

“今年上半年比去年上半年销售增长 20%
以上。主要因为今年是紫百改制的第二年，也
是创新提升的关键年，今年已经对大楼的外部

进行了装修，内部品牌的引进也达到了目标量
的60%，预计2009年能够完成市场知名度品牌
覆盖率百分之百，2010年在量保证的前提下对
品牌进行拔高，提升精品百货的档次。”巩玉梅
信心十足地说。

在她看来，紫百改制之后，带给她的不仅有
一支好的团队，更重要的是多年来商海阅历的
积淀。用她的话说：“作为一位职业经理人，要
有独特的眼光和市场的洞察力，但是作为女人
的天性，因此在细节经营上更加敏感。”

拼搏的巩玉梅
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