
2008年8月1日 星期五 主编 王长善 编辑 曹杰 校对 洪波 版式 唐学勤

独家责任A20

一位姓张的律师在获知自己的信用信息
被公开时，心中有些担忧。

他说，在社会中产生的信用问题很复杂，
有个人善意的，也有个人恶意，还有一部分是
由于一些企业或行政事业单位自身的失误而
导致个人信用上产生了问题，这些都应该考虑
到，如果忽视这些问题，就无法公正客观地评
价一个人的信用。

“不久前，就有一位大学生向我诉说这方
面的苦恼。这位大学生在今年4月份忽然接到
银行的通知，说他信用卡透支，催他还款。但
他从来没有办理过信用卡，到银行一查，才知
道别人用自己的身份证办理了信用卡。”

“像这样产生的信用问题应该不是个例。
早在2003年就有人打过信用官司，最近两年信

用官司更是层出不穷。”这位张律师介绍，上海
有一位叫王强的市民，在购房后向银行按揭
贷款时，银行以他有不良信用记录为由拒绝
提供按揭贷款，银行为他出具了上海资信公
司针对王先生的“个人信用报告”：“移动通
信公司向资信公司提供，王先生有拖欠移动
通信费用的不良记录。”王先生事后向移动
通信公司打听到，他个人名下的两部手机拖
欠了 6315 元通信费。王先生大呼冤枉，表
示他既未与通信公司签订过任何协议，也未
使用过上述两个手机号码。后来查证得知，
是有人冒用王强的身份证复印件申请了手
机号码。于是王强就把上海资信公司起诉
到了法院。

江滨说：“张律师的这种担心是有道理的，

不良信用记录的产生是很复杂的，所以我们现
在这方面也很谨慎，对于重点人群，我们也征
集到了诸如水电费、电话费有无拖欠，有无偷
漏税记录等信用信息，但这些在网上还不能供
市民免费查阅，如果要查阅，必须要有被查人
的授权。”

“我们的各种信用信息都来自于郑州市社
会信用体系建设工作领导小组的 26个成员单
位，包括税务、工商、建委、法院等国家行政机
关以及自来水、燃气、热力、电力、通信等公共
事业单位。”江滨说，“我们只是把这些信息进
行集纳整理，使个人和企业的信用信息更加立
体和完备。而企业的信用信息在网上免费查
到的也只是基本信息，比较完备的信息也必须
有被查企业的授权。”

核心提示
打官司时，你也许曾为如何找到一个诚信的律师发愁；生

意场上，你也许曾为找一个有信誉的会计师而烦恼。
上月，郑州市社会信用服务中心完成了3012名律师、会计

师和注册监理工程师的信用信息采集工作，将其纳入诚信监
控。这些重点人群的信用信息如何查询？能给市民生活带来
什么便利？信用信息都包括哪些内容、会不会危及他们的个
人隐私？下一步哪些人群会被纳入到诚信监控中？就这些问
题，晚报记者进行了深入采访。

晚报首席记者 张锡磊/文 晚报记者 廖谦/图
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打离婚官司遭遇“冒牌律师”
骗走一万多元后，热情的

“律师”蒸发了

家住郑州市文化路的梁女士，1999年结
婚，2002年发现开着一家小公司的丈夫有了
外遇，打起了离婚官司。

梁女士通过熟人认识了一位“律师”，这
位律师出奇地热情，一段时间后，他说要打赢
官司，必须花钱疏通关系，以此名义，跟梁女
士索要了 1万多元钱。但开庭前，梁女士再
与其联系时，却发现手机已经停机，梁女士到
那位律师说的某律师事务所寻找，该所根本
没有此人。

梁女士苦恼了很长时间，为自己被骗的
1万多元钱，也为如何寻找到一名可靠的律
师。最后，一位朋友建议她去司法局咨询，代
理律师的问题才算解决。

梁女士说：“当时我就想，如果律师的情
况能被权威部门公布出来，那就对老百姓太
方便了。”

在惠济区开一家中小型饭店的王先生，
也有着与梁女士一样的烦恼。他说，因为饭
店规模不大，所以平常账务都是自己管理，但
由于饭店是和姐姐合伙经营的，尽量想把账
目做得清晰一些，但毕竟没有专业水平，还是
有些混乱，最近一直想找个注册会计师，能一
个月来给整理一下账目，但不知去哪里找，

“很害怕找到一个不诚信的会计师”。

3012个重点人群信用记录可
上网查询

监理工程师、会计师和律
师已纳入网络，下一步是企业
高管人员

“郑州市的社会信用建设是从企业信用
开始的。从 2005年到现在，已为 4万多家企
业建立了信用档案。而在个人信用建设上才
刚刚开始。”郑州市社会信用体系建设工作领
导小组办公室副主任江滨说，“目前已经建有
个人信用档案的郑州市民共有3012人，其中
律师1013人，注册会计师211人，监理工程师
1788人。”

昨日，记者打开郑州信用网（http://www.
zzcredit.gov.cn），在首页页面左侧，“重点人群
信用信息查询”的绿色大字特别醒目。轻点
鼠标，一个查询页面很快就跳了出来。

郑州市社会信用服务中心的工作人员
说，如果你想查找某个监理工程师的信息，姓
名、注册证书编号、注册号，输入任何一项都
可查找到这位监理工程师的基本信息。

同样，如果你想查找某个律师的情况，输
入名字、执业证号码中的一项，也可查到这位
律师的基本信息。

记者输入自己熟悉的一位姓李的律师的
名字后，在跳出来的页面上看到的信息内容
包括该律师所在律师事务所的名字、性别、取
得资格时间及号码、执业证号码、首次领取执
业证时间等。

“我们第一批建设个人信用档案，之所以
选择监理工程师、会计师和律师，是因为他们
和郑州市民的经济生活联系得非常紧密。其
他为郑州市民提供中介服务的人员也将逐步
纳入个人信用公布范围之内。另外企业高管
人员的信用档案在下一步也要建立起来。”江
滨说。

“郑州市无论是为个人还是为企业建立信
用档案，目的都是为了促进市民的诚信意识，
诚信意识提高了，文明意识也就会相应地提
高，另外建立信用档案对企业和个人也是一种
约束。”江滨说。

江滨介绍，郑州市社会信用服务中心因为
整合了多个部门的信用信息，对于一个企业和
个人的信用评价会更全面，约束机制会更有
效。

在银基商贸城做服装生意的王先生对江
滨的说法非常认同。

王先生说，他们搞批发，交易量非常大，在
选择服装厂商时很想了解服装厂以及厂长的
比较完备的信用信息，但原来这些信息分散到
各个行政部门和公益事业企业中，查找起来相
当麻烦，而且还有部分信息不公开。“比如一个
企业交税正常，但有欺诈行为，这些信息税收

部门是不掌握的；再比如一个企业交税正常、
产品质量也没问题，但习惯拖欠货款，常被人
以‘老赖’起诉，这些信息在税收和工商部门就
无法查找，只有到法院查询了。”

王先生说：“从这些意义上说，信用信息就
是财富，如果你能查找到信用好的企业，你就
可以避免许多陷阱。相对来说信用信息对讲
信用的个人和企业来说，更是一笔巨大的财
富，比如一个律师或者会计师有很好的信用记
录，他的业务量就会相应地增加。”

“早就应该为律师等人群建立信用档案
了。原来律师的信用都是靠口碑，没有权威部
门发布的信息，现在有了这些信息肯定能使讲
诚信的律师业务量更大，而不讲诚信的律师将
无法生存。”一位姓吴的律师说。

“在信用方面，我有着切身的体会。在
2004年时，我刚刚入行，业务量很小，有一个人

经人介绍找到我，原来他和开发商因为商品房
买卖合同纠纷曾经有过诉讼，后来经法院调
解，双方达成协议，他不找开发商索赔，开发商
也不追究他房屋超面积的补偿。但最后的调
解书竟然漏写了开发商不再向他要房屋超面积
补偿的条款，而当时的代理律师也未注意到这
一点。这样，房产证办下来后，开发商就告他，
要他补偿房屋差价，一审他已败诉。他表示愿
意出5000元让我替他打二审。当时我完全可以
接下这个案子，但我没有这样做，我实话告诉
他，这个案子不需要请律师，只要他能将上次调
解的笔录找到，他自己就可以打赢官司了。他
按照我说的去操作，后来，原审法院通过做工作
让开发商放弃了自己的诉求。从那以后，他对
我非常信任，将自己和朋友的诉讼事务、法律顾
问都交给我做，还引荐我认识了银行界的人，我
的银行诉讼业务也大幅增加。”

“目前无论在信用信息征集上，还是在信
用信息的使用上，郑州和上海、深圳等城市还
存在着不小的差距，需要政府部门来引导。”江
滨说，郑州现在基本没有信用中介机构，个人
和企业在使用信用信息的意识还极其薄弱，需
要政府承担起引导的职责。

江滨说：“今年 9月 1日起，郑州市政府机
关在采购时，将把企业的信用报告作为重要依
据。”

记者在刚刚颁布的《郑州市政府采购中使

用企业信用报告实施意见》中看到有这样的规
定，郑州市社会信用服务中心按照国家有关规
定进行企业信用资信等级的评估，企业信用资
信等级采用三等九级制，每个信用等级可用

“+”、“-”进行微调。对于报告显示信誉良好
（信用等级为“A+、A、A-”）的企业在其他条件
相同情况下优先考虑中标；对于未提供信用报
告的企业或报告显示信用不佳（信用等级为

“C+、C、C-”）的企业，应从严控制此类企业成
为政府采购供应商。

金博大律师事务所廉建中律师说，在他办
理的案件中，有很大一部分是因为违约而构成
的。在经济生活中，往往对对方的信用问题无
法考察。构建社会信用体系，对于经济高度发
达的社会，已经到了迫在眉睫的地步。而在构
建体系的过程中，由于信息来源较多，只有在
政府部门的组织下，才能有效地征集。而对于
信用的使用，如果在政府部门能够有效展开，
对社会也是一种示范效应，郑州市社会信用体
系建设走的正是这样一条道路。

信用信息带来的财富收益 与信用好的企业和个人打交道，可以避免许多陷阱

构建诚信体系的政府部门示范效应 郑州现在基本没有信用中介机构，需要政府承担起引导职责
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信用信息。


