
创新公司金融服务新模式

记者：作为一家素有创新意识的银行，招商
银行的“点金 公司金融”品牌如何体现出公司
金融服务的创新？

程春涛：“点金|公司金融”代表了招商银
行批发银行业务的整体形象，该品牌不仅表达
了企业应充分利用现代金融服务，解决成长中
的各种金融服务难题，实现自己的成长目标和
企业价值最大化，还表达了银行应充分利用金
融创新为企业发展提供更多的专业知识和金融
服务，进而促进社会的和谐进步，体现招商银行
建立新型银企关系的愿景。

凭借着理念和服务的创新，招商银行“点金
|公司金融”品牌成功荣获由《经济观察报》、财
富中国和香港管理专业协会共同主办的“中国
杰出营销奖”金融类一等奖。

依靠专业产品和服务制胜

记者：“点金 公司金融”是国内银行业中第
一个公司金融服务品牌，它有什么样的显著特
点呢？

程春涛：招商银行“点金 公司金融”服务以
客户需求为导向，通过创新产品和服务，为企业
量身定制专业、创新的解决方案，提升客户价
值，与企业一起在运用现代金融专业知识、工具
和技术的过程中实现共同的成长，充分体现了
以客户为中心的营销理念。

“点金 公司理财”、“点金 网上银行”、“点
金 企业年金”、“点金 银关通”等作为招商银行

“点金 公司金融”旗下的重要子品牌，随着市场
占有率的不断扩大，也已成长为业内知名品牌，
目前已为数千家机构客户提供了精细化的理财
计划和综合化的财富解决方案，累计销售额已
超过1000亿元。

打造12条精品产品线

记者：“点金 公司金融”品牌作为招商银行
创新型的产品，能够为企业客户提供哪些独特
的金融服务？

程春涛：现代企业不仅需要传统的商业
银行服务，更需要能够有机嵌入企业经营内
核的个性化、综合化金融服务解决方案，而招
商银行的“点金 公司金融”正满足了企业的
这种需求。

招商银行点金品牌体系基于对公司客户
对银行服务需求的深刻理解，针对客户对结算
服务、现金管理、贷款融资、国际业务、资产管
理、投资银行六类服务需求，致力按网上企业
银行、现金管理、公司融资、中小企业融资、贸
易融资、国际结算、离岸业务、同业金融、资产

托管、企业年金、公司理财、投资银行等 12条
产品线，为客户提供精细化的产品和综合化的
金融解决方案。

“善用金融”助您“进步有道”

记者：“善用金融，进步有道”是招商银行点
金品牌向社会提倡的和谐金融服务理念。这种
理念如何在实际工作中得到体现呢？

程春涛：“善用金融”之“善”，寓意为银企互
动合理而主动地运用金融，创造和谐的金融生
态。“进步有道”之“道”，寓意为银企共同采用正
确的方法，实现和谐共进。

“善用金融、进步有道”的品牌营销理念，表
达了招行从社会责任的高度出发，倡导建设和
谐的金融生态环境，与社会各界一起善用金融，
共同促进社会进步。

郑州招行助推中原经济

记者：作为在同行业中第一家推出对公金
融服务品牌的银行，招商银行郑州分行目前业
务发展的情况是什么样？

程春涛：郑州招行依靠着对客户需求的敏
锐嗅觉，利用强大的产品供应体系，全方位的
满足客户的个性化需求，公司业务取得了不俗
的成绩，也为当地经济发展作出了不可磨灭的
贡献。

以“点金 公司理财”为例，在 2007年的公
司理财销售中，郑州招行的销售业务与北京、上
海等地招行比肩，创造了一个奇迹。

进入2008年，“点金 公司金融”，“财富立
方”、“U－BANK”、“点金 企业年金”等子品牌
也应运而生，业务发展也取得了不俗的业绩，
同时，由于其对当地经济发展的贡献，多次受
到省委省政府、银监局的表彰，树立了良好的
社会形象。
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“点金 公司金融”打造别样风景
——访招商银行郑州分行行长助理 程春涛

2003年，招商银行在国内
第一个推出公司银行业务品
牌，从初期的“点金”品牌到逐
渐成熟的“点金 公司金融”品
牌，招行全面整合银行对公业
务所有的产品和营销行为，
倡导“善用金融，进步有道”
的和谐金融服务理念，率先
实现银行服务由传统的关系
营销、产品营销上升到品牌
营销和系统营销的阶段。

“摆脱传统的关系营销，
依靠专业的产品和专业的服
务来赢得客户，这是招商银行
这样的股份制银行成长和发
展的基础和必由之路。”招商
银行郑州分行行长助理程春
涛如是表示，而记者的采访也
由此展开。
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