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第一商业第一商业

有过困顿：没有1分钱，却盖了一栋大楼，
这栋楼一度成为郑州的标志性建筑。

有过骄傲：它的开业真正引燃了郑州第一
次商战的战火。

有过辉煌：曾经连续5年获得全国零售企
业百强称号。

近年来，张淑云很少接受采访，郑州华联
的企业改制牵扯了她的很大精力，在没有改制
成功之前，她不想谈过多的事情。而记者见到
她的时候，她已经开始露出舒展的笑容，能够
自己成功改制，使郑州华联的字号延续下来，
这让她感到很欣慰。

一曲高歌 追溯商战
郑州华联商厦是1990年开业的。在第一

次商战的主角中，郑州华联商厦是最后一个登
场亮相的。张淑云说：“因为我们是最后一家
开业的，所以大家的目光都盯在了我们身上。
郑州华联商厦的开业真正点燃了第一次商战
的战火。”

十几年后的今天回想起来当时的盛况，张
淑云依然是激动不已。“对于郑州华联商厦的
开业，亚细亚商场是比较理智的，他们没有举办
针对性的活动，还给我们送来了庆贺的匾额。”

一个事例佐证了当时的商场人气。一个
学校的老师带着一班学生到郑州华联商厦参
观，事后要求每个学生写出一篇作文，为了形

容商场人多拥挤，其中一个学生的作文中出现
了这样一句话：“从楼上往下看，商场里的人就
像一锅煮熟的小米粥。”

曲终人散，繁华散尽，商战的余晖映照英
雄的背影。在张淑云看来，第一次商战衰败的
原因归结于两点：第一就是在当时其他地方都
在进行商业企业体质改革，实行强强联合的时
候，郑州的商业没有跨出这一步；第二是企业
的资金链断裂，当然各个企业还有自身不同的
具体原因。

缔造不朽的商业传奇，多年之后，第一次
商战已经成为经典的商业案例。张淑云认为，
第一次商战的意义远非如此，它对于郑州来说
是功不可没的。首先是提升了郑州在全国的
知名度，为郑州找准了商贸城的定位。其次提
高和促进了郑州商业的服务和竞争水平，为以
后的繁荣局面奠定了坚实基础。

轻装上阵 二次创业
郑州第一次商战的喧嚣从1997年在人们

的视野中渐去渐远，而郑州华联仍然像一列火
车呼啸向前，一直到1999年，郑州华联商厦还
保持赢利状态。

1999年下半年到 2000年，郑州华联有 9
个网点被拆迁，这9个网点大多是赢利状况良
好的品牌专卖店。张淑云毫不讳言，从 2000
年开始，郑州华联商厦开始亏损。2001年是

最困难的一年。看天吃饭终究不是长久之计，
随着 2003年二七广场廊桥改造，郑州华联商
厦又开始郁郁寡欢。

2004年，郑州华联开始企业改制。张淑
云说：“我们郑州华联的改制坚持一个原则，就
是大家的问题大家办，改制方案拿出来，全体
职工进行讨论，我们一共讨论了 10个月的时
间。改制过程中，我们实行两个自愿：职工自
愿选择离开或者留下，留下的自愿选择入股或
者不入股。选择离开的人我们安排好，选择留
下的人要让他们过好。”

张淑云在改制期间经受了极大的压力和
艰辛，但这些她都不愿过多提起。作为郑州零
售企业自己完成改制的企业，郑州华联商厦是
唯一一家，这令张淑云颇为自豪。

郑州华联商厦 2006 年上缴利税 61.3 万
元，2007年上缴利税 86.2万元，今年上半年上
缴利税超过138万元。从2006年开始，职工工
资以每年25%的速度递增，现在职工工资最低
也是 1000元。去年企业开始扭亏为盈，盈利
9.2万元，今年上半年的纯利润为 16万多元，
有望突破 100万元。张淑云希望通过这些数
据展现郑州华联商厦的潜力和后劲。

她在谈到第一次商战和今后的发展时，都
在说同一句话，“笑到最后，才笑得最好看。”

的确，第一次商战，她笑到了最后；今后发
展，我们拭目以待！

华日家居
名品家具联动销售

在华日家居，精品生活不仅仅实现于家居的
观感或美丽外表，更实现于自然和谐、家居人文的
交相辉映。华日家居不仅仅是一处优美、宁静、舒
适与尊贵的上品场所，更是主人心灵的憩息所。
在这里，容身于自然，身心恬适淡定、心灵由此生
发从容、头脑由此沉淀智慧、血脉由此涌动激情。
享受物质与精神生活消费的双重礼遇，致力于创
造清新绿色生活氛围，触发人们对自然与朴实的
向往。华日家居的多样化，开放性、创新的设计思
想及其浑厚的文化，一直以来颇受众人喜爱与追
求。从现代风格到欧美风格，从简单到繁杂、从整
体到局部，从简单自然到精雕细琢，都给人深刻的
印象。一方面保留了材质、色彩的本质风韵，一方
面感受浑厚的中华文化底蕴，最关键体现了消费
者自身的价值和艺术品位。

华日家居现在有数位优秀的家居设计师在现场
为业主提供详细的家装方案，为郑州市追求高品质
的生活和独具文化品位家居的人们提供了一个绝佳
的家居选择，华日家居专业的生产、领先的设计、严苛
的质量服务标准，使得华日家居一一获得国家权威机
构关于品牌、品质、服务、环保等领域的最高认证荣誉：

“中国驰名商标”、“中国名牌”、“中国环境标志”、“国
家免检产品”、“政府采购指定环保产品”。而且自
1995年起连续13年被国家家具质量监督检验中心确
定为“A”级产品，在木制家具行业独华日一家。

黄金八月，作为国内家具业的龙头——华日
家居在这举国上下欢庆的月份里，世界各国人们
瞩目的月份里，倾情推出主题为“庆盛会 满4000
送1500”的活动，这次活动以郑州华日为中心横跨
中原地区和西部地区，4个省，17个城市，在同一
时间推出这个活动，首次在国内大范围地掀起了
强劲的“中西部集团联动采购大会”。该活动主要
内容包括购华日家居达4000元以上，均可获得价
值 1500元的指定华日家具；月底有抽奖活动，一
等奖价值 17800元“海尔”法式对开冰箱一台，二
等奖价值5980元“格力”立式空调一台，三等奖价
值 580元“飞利浦”吸尘器一台；四等奖精美家居
用品一件(价值20元)，活动期间，所有参加抽奖客
户均可获得。 晚报记者 许琳琦 吴绍超

张淑云：称得上是郑州商界的元老级人物，作为郑州华联商厦的总经理，她在郑州华联总
经理的位置上已经坐了23年，见多了其他商业企业老总的来去更迭，也见证并参与了从第一
次商战开始的郑州商业发展与变迁。如今，沉寂多年的郑州华联又成为郑州唯一一家自己
改制成功的零售企业，踏上二次创业的道路，开始谱写新的商业篇章。 晚报记者 冯刘克 张瑞


