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百年德化
看精彩赛事 为中国加油

今天，全球瞩目的 2008奥运会在
北京盛大开幕，期待已久的开幕式、各
国代表队备战情况、各场精彩赛事直
播，都是我们在即将到来的 17天关注
的重点。奥运期间，百年德化特别携
手众多商家推出了丰富多彩的奥运活
动，为奥运祝福，为奥运干杯，为奥运
加油，为奥运添彩。

为奥运祝福 8日盛典全程直播
8日 20：00，百年德化园区户外超

大屏幕投影，清晰直播开幕式全程，在
郑州市标志性中心——二七塔脚下与
全国人民共同欢庆奥运的到来。

为奥运干杯 休闲茶座啤酒赠饮
8日~24日，百年德化B区休闲茶

座将为所有朋友提供奥运赛事晚间转
播，每逢周末，现场还将有免费啤酒赠
饮。2008北京奥运，让我们在百年德
化看精彩赛事，为中国加油。

为奥运加油 极限攀岩冰爽一夏
16日~17日，百年德化园区8米高

极限攀岩，上演勇敢者的游戏，邀你亲
身参与，以实际行动为奥运加油。

为奥运添彩 购物享超值优惠
百年德化携手全园商家推出奥运

超值营销，东之杰运动大本营、流行前
线、美特斯邦威、森马、李宁、阿依莲、
德尔惠、佐丹奴、真维斯、安踏、达芙
妮、以纯、汉宫网络、361°等都有丰富
活动送上，奥运购物更实惠。

百乐

8月8日，大赛就要开幕，为了省出时间看精
彩比赛，我提前买了一台美的微波炉，用它做蒸
菜，省心、省时间。如果你问我：为什么要选择美
的微波炉？这是我表哥推荐的。我表哥是国美
的采购，可以说是我们家的电器选购顾问，他告
诉我：美的微波炉有五大绝招。一是：它的蒸功
能既有国家专利，又符合协会标准。美的微波炉
是最早推出蒸功能的品牌，早在2004年就已经
上市销售了，它的蒸菜效果能够达到传统的蒸菜
水平；而且，可以智能控制，省心又省时。二是：
它的平板也有国家专利，不仅加热更均匀，而且不
需转盘，空间更大，可以放更多的食物。三是：纳米
银内胆，更易清洁，还可以自动杀菌，用起来省力
省时。四是：品质绝对可信赖，美的微波炉是国
内唯一获得“质量免检”与“出口免验”双证书的
品牌，其品质成为行业的标杆。五是：环保。美
的微波炉是唯一同时通过欧盟ROHS认证与中
国版ROHS认证的品牌。“环保”，不仅是世界的
潮流，也是企业应该承担的社会责任。买回家之
后，我用我的微波炉煮方便面，煮粥，蒸水蛋，蒸包
子，蒸馒头，还做了粉蒸肉、蒸鱼、蒸排骨！我对我
的这台美的微波炉太满意了！自己授予它一枚金
牌；还为它取了个名字“金牌”！ 美文

大商集团旗下多种业态之一的大商电器国
贸店将于 8月 16日试营业，此次试营业将和百
货同时进行，这是大商电器进军郑州市场的第
三家店。据了解，大商电器国贸店的经营面积
2000多平方米，将打造成为郑州首家以精品、时
尚、高档、前沿为主旨的家电卖场。大商电器自
进军河南市场以来，消费者明显感觉到大商电器
与其他家电连锁单业态扩展市场的不同：大商电
器表现出了与大商旗下其他业态互补共拓的特
点。大商集团郑州建设路店集合了百货、超市、
电器三种业态。即将开业的大商电器国贸店也
是如此。此次进驻大商电器的电器品牌有很多与
大商电器有长期、深度的联合发展计划。海尔、西
门子、海信、三星、美的空调、格力空调等一大批被
消费者熟知的品牌，也将继续以深度合作伙伴的
身份出现在大商电器国贸店。 周倩

大商电器:国贸店开业在即

X300、W380、V440、J400、20S系列新品上
市，数码工作坊液晶节为您精心准备了数款促
销活动，多款针对不同家庭特选搭配型号，购买
液晶更能以 99 元的特惠价格换购索尼原装
DLC-HD20P HDMI线材一根（建议零售价 299
元），让您的电视展现出丰富的色彩与细致的影
像，为您带来高画质的影像效果。

目前已经有超过65家数码工作坊门店在全
国各大中型城市繁华地段开门迎客。宽敞的店
面陈列了全系列索尼产品和配件，应对不同顾客
需求打造的产品解决方案，专业素质的店员和实
用数码课程将为您带来新的购物乐趣。

欢迎您到数码工作坊来亲身体验高清世界的
无限魅力，全体员工竭诚期待您的光临。 武文静

索尼数码工作坊液晶节开幕啦！

众所周知，外资彩电品牌在中国销售机器
后，其售后服务都是外包给本土服务商。售后
服务外包，无疑帮合资品牌降低了不少成本，
然而却很难保证售后服务的及时性、专业性和
有效性。一直以来，外资品牌总是在售后服务
上模棱两可，普遍未实现保修三年的承诺，又
迟于国产品牌同行的“三包规定”。将所有服
务项目进行外包，必然导致维修费用高、周期
长、服务网络不健全……合资品牌服务外包的
弊端暴露无遗，为消费者带来了巨大的隐患，
又何谈服务专业性？

区别于外资品牌的服务外包做法，TCL等
中国彩电品牌一直将直属售后服务开展的如
火如荼。据了解，TCL彩电在全国共有 180家
直属服务中心上千名直属服务工程师，除定期
围绕服务技能提升对服务工程师进行专门的
系统培训外，TCL还建立了网上技术支持和考
核平台从而实现技术的实时更新和共享。时
至今日，这只强大的直属工程师队伍，已经成
为了TCL为用户提供“快捷、规范、专业”服务的
有力保障！

吴绍超

专业——TCL优质服务揭秘

海尔淘汰低能空调海尔淘汰低能空调

8月 5日，2008北京奥运会白色家电赞助
商海尔在郑举行 2009冷冻年战略研讨会，海
尔空调总部领导及河南、安徽、江西、湖南等中
南区海尔各营销团队和经销商代表济济一
堂。创新求变成为整个会议的主题。

尽管空调业面临诸多不利因素，但海尔认
为，2009冷冻年的机遇与挑战并存。

上游成本的高涨，加速了空调企业产品结
构的优化；而国家空调能效标准的提升，也进
一步抬高了空调业的市场门槛。

这必然加速行业的洗牌，市场集中度将进
一步扩大。2008冷冻年一线品牌的表现也充
分说明了这一点，据统计，海尔等前三品牌占

比由上年度 47.5%上升到 54.2%；海尔等三强
每家占比均在15%以上，而第四名占有率仅为
5.8%。

节能环保已成为全球关注的一个焦点，今
年7月11日，海尔又在青岛正式发布了关于空
调节能技术的最新研发成果：“智能调速省电
技术（SVE）”。

应用该技术的海尔新款空调，将比普通空
调省电59%。在海尔空调2009冷冻年度战略
研讨会上，海尔空调的高层表示，将积极响应
国家节能环保的要求，在2009冷冻年度，全面
提升节能产品的比例，逐步淘汰低能效的产
品。 晚报记者 吴绍超
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