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大医有爱，超越大医有爱，超越激情的人生选择激情的人生选择
——记郑州市中心医院神经内科三病区主任王润青

在采访中王润青主任告诉记者，世间的事最怕“认真”二字，她所做的，就
是用“认真”去演好一个好医生的角色。目前，全社会都在呼唤高尚的医德、
精湛的医术、良好的医风。而王润青，正是用她20多年来对患者的真情，用
她细致入微的检查，用她漫长行医生涯中的铁律，用她对工作和事业的痴迷，
回应了社会的关注、时代的要求以及广大患者对生命的期待。她说最高兴的
就是曾经有一位资深的护士长诧异地问她，为什么作为神经内科却没有严重
的瘫痪病人？她说她当时高兴地笑了，因为她和医护人员的辛劳努力，已经
换来了累累硕果……

在郑州市中心医院有这样一个科室，“她”
的年龄虽然只有 4岁，却在省市级医院林立的
郑州创下了科室业务发展又好又快的佳绩。
科室从无到有，4年间从 20张床位逐步扩大到
40 张、60 张，住院病人最多时达到 113 人。一
个病区收治病人能达到 100人以上，这在郑州
市乃至河南省都是罕见的。在 4年间，神经内

科三病区完成了“化蛹成蝶”。而这其中，多数
病人都是冲着王润青来的。

神经内科疾病相对复杂，疑难杂症较多，
因此神经系统的检查也相对较为繁琐，但对每
一个前来求诊的病人，不管多忙，她都一一给
予细致认真的检查，对行动不便的病人检查
时如需脱衣脱袜的她从不嫌脏。因为近几年

门诊求诊患者逐步增多，每周二、四、六三天
的门诊她从未在下午 1 时前下过班，良好的
口碑让很多患者不辞路途遥远而来，很多
外地患者到达郑州时已经错过了门诊时
间，但她宁愿自己累着，决不让病人晚做一
天的检查和治疗，决不让外地来诊的患者等到
第二天再看病。

郑州市中心医院有个王润青 慕名前来求医的病人太多了，医院任命她为神经内科三病区主任

找王润青这个大忙人什么时间最合适？
同事们和熟悉他的病人都知道，每天早上 6时
半以前在神经内科三病区办公室找她，一准逮
个正着。要是过了这个时间，王润青不是在门
诊、在病房，就是在外会诊或进行学术交流。

提到神经内三科病区，所有了解它的人想
到的就是一个“忙”字，迎着春天清晨的薄雾，
夏日的朝阳，秋天的露珠，冬天的星辰，当人
们还没出门时，王润青和她的医护人员已经

开始了一天的忙碌。每天早晨六时半王润青
就到病房开始查房了，她的心中装着每一个
病人，不管这个病人是什么样的身份，她都会
拉着病人的手仔细询问病情，体检时也会亲
自脱去病人的衣袜，挽起病人的裤腿。冬天
时，她总是先把听诊器在手心里暖热以后再
接触病人的皮肤，就是这些小小的细节拉近
了医生和病人的距离。4 年来，虽然科室在一
步步扩大，但还是零纠纷、零投诉、零差错科

室。
在医院神经内科三病区住过院的所有病

人和家属都知道王润青主任在病区三楼有一
个“家”，而她大部分下班时间都是在那里度过
的，因为对于神经内科来讲，时间就是大脑，为
的就是科室一旦有任何情况，她就可以第一
时间赶到。一个病人告诉正在采访的记者，
这其实才是王主任的家，而她真正的家倒像
一个旅馆。

清晨的薄雾和晚间初上的华灯见证了她一天的辛劳，可换回的，是
一批又一批病人健康地走出医院大门

7 月 30 日，当记者“守株待兔”等到下午 5
时的时候，眼前的王润青又“不见”了。在与科
室负责人刘威闲聊时得知，王润青又被病人叫
走诉说病情了，每天她能在自己的椅子上多做
个三五分钟已是难能可贵了。而对王润青来
说，这只是再普通不过的一天。

同事们说，王润青工作起来就像“拼命三
郎”，跟她合作既愉快又让人吃不消。她待人真
诚，乐于助人；但她做事又太认真，工作节奏快，
走路一阵风，说话连珠炮。她要求所有的医护
人员即使在医疗质量上不能达到她的程度，但
在服务上却不能有丝毫“懈怠打折”，新来的一

位年轻小护士不肯为值班时的一位病人吸痰，
她得知后立即做决定，罚了该护士三个月的奖
金，因为病人呛痰随时有生命危险，严厉的处罚
措施让科室每一位医护人员都认真对待病人。
有罚有赏，当科室被郑州市卫生局评为市重点
专科以后，她拿出自己的科研奖金1.5万元奖给
了科室的医护人员。

“完全性失语，浅昏迷，双侧瞳孔不等大，随
时可能出现生命危险”，这是一位40岁脑干出血
病人被送入医院时的情况，而病人却只带了100
元住院费。“所有治疗有序进行，不能因为钱的问
题而损害到病人的利益，没有家人陪护，我们医护

人员就是她的家人”，在王润青的名确指示下，整
个神经内三科都行动起来，病人来了月经，她的责
任护士蔡娜为她买来了卫生巾，并定时为她更换
清洗，大便干结，护士王盼就用双手给她抠；给予
留置胃管，每个到班的护士不用交待都定时给她
喂饭喂水；留置尿管定时开放并及时清理。和她
关系不和的母亲来了，母亲看到医护人员对女儿
的悉心照顾，被感动了，当女儿清醒的时候，母亲
说了一句话，“那么多人都不放弃你，我们也不会
放弃你”，并把十多天的护理情况告诉了女儿，当
时病人就哭了。所有的医护人员欣喜着病人的逐
渐康复，也欣慰着这对母女的重新和好。

把病人当自己的亲人，当病人把身心的痛苦甚至家务事都愿意向
我们诉说时，这既是莫大的信任，也是我们的荣誉

病人就是我们的责任

勇于开拓积极进取
医疗过程是一个不能逆转的过程，只

有过硬的业务水平才能更好地为病人服
务，为此她从不放松业务学习

“医生看病是一个特殊过程”，在采访中，
王润青多次重复这样一句话，医疗是不可贮
存、不可逆转的过程，同时又关系到人的生命、
健康，只有过硬的业务水平才能更好地为病人
服务。为此，在医院她总是密切关注着病人的
变化，及时采取有效措施对病人出现的症状进
行处理。对临床诊治中的疑难病人，从不放过
点点滴滴的情况。为了提高业务能力，1993
年、1996年，她分别到上海医科大学华山医院、
大连医科大学神经内科进修学习，近年来多次
参加学习班讲座，积极用于临床医疗实践中，4
年来她带领全科 30多名医护人员率先在医院
创造了零纠纷、零投诉、零事故的好成绩。

在她的努力下，郑州市的神经科重点实验
室设在该科。科室承担着郑州市西部几十万
人口脑血管疾病的防治工作，主要诊治范围包
括：脑血管疾病（中风），癫痫、脑炎及其他中枢
神经系统感染疾病、痴呆（记忆障碍）、脑发育
不良、帕金森病、变性疾病、脱髓鞘疾病、脊髓
病变；肌肉疾病，急性感染性多发性神经炎、神
经痛、面神经炎、面肌痉挛；各种原因引起的精
神障碍，失眠、头痛、头晕、肢体麻木无力疼痛、
步行困难、抽搐、昏迷、心理障碍等内科疾病。
每年收治各类神经系统疾病近2000例,。重症
监护抢救室配备有多参数监护仪、神经中央监
护系统、进口呼吸机、电动吸引器、中央供氧系
统、先进齐全的康复器材血糖仪等设备，抢救
大面积脑梗塞、脑出血、蛛网膜下腔出血、脑
炎、多脏器功能衰竭、癫痫持续状态，格林巴利
综合征合并呼吸肌麻痹等危重病例成功率高。

勇于开拓，积极进取，她在科研学术方面
也结出硕果；①“封闭式脑脊液置换装置的研制
及其在颅内出血及感染疾病的应用”项目，
2001 年获得郑州市科技进步二等奖，为第一完
成人。②“重型脑出血并多脏器功能衰竭影响因
素调查研究”项目，为第一完成人。③急性脑梗
死静脉溶栓后凝血标志物及抗凝时间窗监
测——正在进行中。④ 急性脑梗死大剂量尿激
酶动静脉溶栓做的最多，从国家95攻关计划时就
开始参与，当时能够参与的市级医院寥寥无几，
据不完全统计，该科在河南省，乃至全国都处于
前列，4年共做1000余例手术。⑤1997年主编完
成的专著《神经科急诊》（68万字），已被河南科技
出版社出版发行。近年来她本人先后荣获郑州
市第八批技术拔尖人才、科技带头人、卫生系统
巾帼标兵、先进个人以及爱心天使等多项称号。

4年前，因慕名求医的病人太多，医院任命她为
神经内科三病区主任，为她创造了施展才华的平台。

4年间，科室在她的带领下不断扩大，目前已是
普通病区的两倍规模了，但它还是零纠纷、零投诉、
零差错科室。

她是“拼命三郎”，做事一贯疾风急雨、雷厉风
行，她认为时间就是大脑，能多争取一点抢救病人的
时间，病人就多一份生的希望。

她说医疗过程是一个不能逆转的过程，为此，她
给每一位病人做检查都至少在10分钟以上。她说，
做什么事都在于“认真”二字。

…… ……
精心做医，执著做事，真诚做人。在她的带领

下，2007年神经内科全体成员参与了郑州市重点专
科的评审，创下了总分第一名的好成绩，神经内科也
被市卫生局命名为“郑州市重点专科”。
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