
胡葆森认为，战略决定了行为主体对于市
场的选择，决定了企业该做哪些业务，放弃哪些
业务。多元化的陷阱，坑死了很多企业，这也想
做，那也想做，结果一辈子一事无成。多元化的

陷阱，也坑苦了很多城市。如有的城市，近 20
年来，发展战略上不清楚，究竟是以旅游为主，
还是以工业为主，没能有定论。城市缺乏战略，
同样会走很多弯路。

胡葆森说，企业在经营上有三个层次。普
通企业只是满足需求，更高一级的企业是引导
需求，而最高一级的企业则是创造需求。

他举例说，阿联酋的大城市迪拜的夏季酷
热，气温高达 45℃以上，有时凌晨两点还达到
38℃，那是绝对不适宜人类居住的地方。可是正
是这样一个城市，用了10年时间，创造出一种需

求，全世界的富豪都到那里去买房。这个城市只
有四五十万人，在建面积却有二三百万平方米。
原来，有一位王子就在阿联酋的迪拜，依照世界地
图的布局，填海建造了３００座人工岛屿，请专业
的设计师设计，岛屿以部分国家、地区和城市命
名，结果吸引了全世界的富豪，其中的“上海岛”是
被温州人买走的。这就是典型的创造需求。

核心竞争力就是竞争力之中最为核心的部
分。一个企业能否在残酷的竞争中长立不倒，
就看其核心竞争力。

核心竞争力包括三个要素：产品和服务的

独特价值；独特价值必须是一贯的、系列的；独
特价值必须是难以模仿的。

胡葆森说：“前段时间建业集团在香港上市
时，摩根士坦利要求我们在招股说明书里面注明
建业集团的亮点。当时，我认为亮点太多了。摩
根士坦利说不会多，在一个行业中，比别人强的
地方，最多不超过五点。我还不服气，后来经过
梳理，比同行强的地方也就那么五六点。”

他认为，企业确定了价值观和定位之后，要
有忧患意识，学习、创新，提升竞争力。现在都
在提倡学习型组织，很多企业都有内部培训的
积分计划，要求每个岗位都要学习。

核心竞争力不超过五点
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胡葆森做客本报“中州大讲堂”现场提问

“谁知道世界第二高峰是哪个”
100多名听众只有1人举手，他说“这就是市场第一法则”

只有做了第一，日子才会好过

8月16日，建业集团董事长胡葆
森做客郑州晚报“中州大讲堂”，以《媒
体的定位、战略及竞争力》为题，纵论
企业管理。他凭借多年的实战经验，
深入浅出的剖析，指出企业要想在残
酷的市场竞争中占据一席之地，必须
拥有属于自己的核心竞争力，只有做
到行业第一的位置，才能有好日子
过，才能具有修改行业标准的能力。

晚报记者 徐刚领/文 张翼飞/图

全球经济一体化要求我们
修改工作标准

“现在整个地球变成了一个村。以前
从这个村到那个村串亲戚也要20分钟，而
现在通过网络不需要20秒钟，全球的要素
可以瞬间整合。21 世纪是一个网络的世
纪，不光指互联网，还指服务网络化、营销
网络化。”

必须站在未来约束当下
“如果不站在未来看今天的东西，你就

很容易满足。我要求自己，必须站在至少
3 年以后来看今天应该做什么。这样，你
做事情，就会比别人早3年。”

规律就是上帝
“1996 年，我们看到香港楼市又展开

了新一轮的升势，就买了一层楼，投入了
五六千万港币，46 天后抛售赚了 1700 万
元。这就是炒楼花。当时我头脑有些发
热，就给经纪人说，不要找小楼盘，再找
个上亿的楼盘。1997 年 5 月，我到三门
峡出差的过程中，电话中决定，投资 1.68
亿元港币买了一层楼，付了 20%的订金，
结果两个月后，就遇到亚洲金融风暴，房
子卖不出去，没办法，只好壮士断臂，不
要订金。这让我认识到任何事情都是有
规律的。”

成功的三要素：天时、地利、
人和；此时、此地、此身

“现在人很健忘，人类进步的规律，很
多东西是老祖先早就告诉过我们的。如

‘量力而为’，可是现在有多少企业做到
了？如‘生于忧患，死于安乐’，改革开放
30年了，民营企业的平均寿命只有3年，且
越来越短。牢记老祖先的话，就可以少犯
错误。”

减少决策
“每天开会，就是上次开会的事儿没定

下来，所以会议越开越多。香港著名的怡和
财团，至今已有近200年的历史，其老板的经
营秘诀就是减少决策。如果你的战略是正
确的，就不需要天天开会。1998年，建业就
定下省域化战略，决定不出河南。所以当有
人说外省有好地皮时，我连问都不问。减少
决策，可以让我们少犯很多错误。”

只有造就强大的企业，才能
造就强大的河南

“一个社会的进步，不能缺少政治家，
也不能缺少科学家和理论家，更不能缺少
企业家。因为企业家决定了资源配置的能
力。这三种力量都是社会进步的主导力
量。近年来河南之所以进步不算慢，就是
因为催生了一大批有实力的企业。”

精彩演讲

现场互动
支招企业:做事要专一
胡葆森问：“大家都知道世界第一高

峰是珠穆朗玛峰，可是，有谁知道世界第
二高峰是哪个？请举手！我估计不超过
10人。”结果现场100多名听众，只有1个
人举起了手。

胡葆森说，有一种自然现象就是市场
第一法则，大家都知道第一，而不知道第
二。只有做了第一，日子才会好过。只有
行业第一名，才具有修改行业标准的能
力。他说，“植根中原，造福百姓”是建业集
团的核心价值观，建业定位于领袖型、区域
性品牌地产开发商，这是审视了自身的条
件、资源、能力、胆识等多方面因素而定的。

“一个人，一个企业，一生做好一件事情都
是很难的。建业做中原的领袖级企业，也
是可以做到的，但我们还不敢做全国第
一。另外，下海之初，我承诺过如果创业顺
利，就要回报河南，参与家乡建设。”

支招媒体：要办名专栏
胡葆森说：“我特别尊重有独立思考

能力的记者，而不是人云亦云。1982年，
我到了香港，就常年订《信报》，就是为了看
林行止的专栏文章。”胡葆森认为，省会的
媒体，新闻同质化非常严重，如果一家报
纸，每天或每周有一个对房地产市场的短
评，那么，房地产界的人肯定都要看，买房
人也会看。不幸的是，这么多年，没有一家
报纸坚持写这么一个专栏。这也可以推广
到医疗、教育、汽车等行业。他说，很多报
纸是靠专栏吃饭的。媒体一定要写出不
同于别人的调查报道，有自己的名专栏。

建业集团董事长胡葆森建业集团董事长胡葆森

胡葆森说，不光是企业，小到个人、家庭，大
到城市、国家，通常都会遇到这6个层面的问题，
那就是价值观、定位、战略、执行、考核、奖惩。

胡葆森认为，核心价值观是企业创立时的
梦想，同时也是伴随企业成长的百年梦想。美
国有18家大企业，历经了100多年的发展，其核
心价值观没有改变。

企业必须弄清楚自己的愿景、梦想、终极目
标是什么，确立核心价值观。建业集团的核心

价值观是“植根中原，造福百姓”。核心价值观
确定之后，就要解决定位问题。定位其实是
企业的目标。定位确定之后，就必然涉及战
略层面的问题，用什么样的战略来实现定
位。战略决定路径，决定方向。战略确定之
后，就有一个执行的过程。执行过程中，必
然考虑到效果。没有考核的执行，是没有意
义的执行，不会有好效果。这就涉及考核、监
督、奖惩。

企业必须确立核心价值观

胡葆森说，战略是行为主体按照自己的
意愿，结合自身具备的条件和能力，根据所

处环境和面临的机会而制定的生存与发展
策略。

他认为，想做、能做、可做才是企业应做的
（具体内容见左图）。“想做、能做、可做，是制
定战略的必备条件。”胡葆森说，其实，想做、
能做、可做的事情是非常少的。

哈佛很牛，不管你在该校读多少年书，它只
教会你一件事，就是教会你做正确的事情。教
会你做正确的事情，而不是把事情做正确，这是
不能等同的。一个错误的事情，把它做正确，纠
偏的成本往往非常高。

企业应该做的 想做

可做能做

企业战略

中州大讲堂
本着贴近读者、走近市民的宗旨，

由本报主办的“中州大讲堂”3月底开
办，以公益性为目的，门票皆采用赠送
的方式倾情回馈给读者。

它秉承着“独立之精神、自由之思
想”的血统，启迪智慧，传播思想，只要
是有社会影响力和公信力的大家名流
都在我们的邀请之列，小提琴大师盛
中国先生、著名钢琴家刘诗昆先生、台
湾漫画大师蔡志忠先生都曾成为大讲
堂的座上客。 晚报记者 杨宜锦


