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郑州创立首家民警心理减压室
郑州市公安局管城分局督察大队大队长、

维权办公室主任王华魁认为，民警还面临社会
公众期望值太高、个人心理素质和工作的组织
分工能力、住房、婚姻及对父母养老的压力。

被称为郑州首家民警心理减压室的“阳光
工作室”提供了一个别样的范本。这个减压室
于今年 8 月初创立，实际策划时间则长达半
年。现在，推开郑州交警九大队办公室隔壁的

“阳光工作室”，这间面积不大的房间里，寓意
“一帘幽梦”的紫色珠帘和朦胧纱帘内，几个上

有花布靠垫的懒人沙发歪在色彩斑斓的塑胶
地板块上，沙发对面是一个小书架，摆满了小
说、杂志，书架上方有一面许愿墙，贴满了心形
的彩色卡片，卡片上写着民警们的一个个梦
想。“如果房间里再有一套音响就更好了，可惜
条件有限。”鲁琰说，整个房间的装饰品都是今
年夏天，她利用休息时间到批发市场一件件淘
回来的。“你看窗帘上的那几只蝴蝶，是我从家
里带过来的，是我婆婆用丝袜编的。”

减少没必要的经历浪费也很重要
王华魁认为，目前开展好警察心理疏导工

作固然重要，但加强民警岗前及在岗培训学
习，不断充实民警的相关业务知识，熟练掌握
执法技能，减少没必要的经历浪费才是解决问
题的主要方法。郭晓莉则援引香港、上海、南
京、武汉等地的最新经验，更具体地提出警队
自设心理服务组、省内公安院校在招生工作中
有必要运用心理测试选拔学生的观点。

近日，具有警察和心理咨询师双重身份的陈
启则在构思一份关于构建民警健康心理的报告，
内容涉及建立民警档案等一套详尽的办法，他希
望将来报告内容有助于民警心理压力的缓解。

特巡警
二大队民警
在一次深夜
抓 捕 行 动
中。

郑州基层民警心理状况透视
2008年8月20日，郑州一醉汉袭击路边乘凉者，民警将其拉上警车后，他又拿起车内的一把自行车锁，打伤了两名民警。一个月前，

郑州交警一大队民警贾世良在执法过程中被三男三女追打咬伤，给即将退休的贾带来了很大的心理压力。类似这样的案例，从2007年1
月至今，郑州已发生53起。按郑州市公安局管城分局的统计数字来看，仅2008年上半年的案例数量就超过去年全年总数。

除高强度的职业风险外，业内人士分析民警心理压力还来源于繁杂的执法环境和超负荷的工作强度、社会公众期望值过高、个人心
理素质和工作的组织分工能力、住房、婚姻等方面。2008年8月初，郑州市交警九大队首创心理减压室，为缓解民警心理压力作出了有益
尝试。 晚报记者 牛亚皓/文 廖谦/图

看看普通基层民警的一天
白天不停地接警处警
2008年8月15日，郑州西大街派出所

值班民警张吉晓的整个白天都耗在不停
接警处警中：上午 8 时 50 分，花庭公寓手
机、照相机、4000 元被盗；9 时 25 分，南大
街西大街十字路口向西 100米，一女士的
包被抢；11时 33分，南大街西大街交叉口
一商店门前，因停车费发生争执；11时 41
分，时代华庭小区门口自行车被盗；15 时
整，有人称丢失一部轿车；15时59分，一女
孩丢失钱包报警……

深夜处理完两场纠纷后，在
所属辖区查了一圈又一圈

当晚 11时 55分，又接到报警，张吉晓
揉了揉太阳穴，喊上实习生欧阳，发动警
车朝南关街熊儿河桥北门奔去。这次是
出租车司机张某报的警。11时许，他刚拉
上乘客丁某 4个人要开车走，一个啤酒瓶
从路边的小吃摊飞过来，砸碎了后座处一
整块玻璃。张某认为，一定是丁某等人与
他人有仇，导致自己的车被砸，丁某得
赔。丁某则说坐车前确实是在小吃摊吃
饭饮酒，但与扔啤酒瓶的两个小混混并不
认识，双方也没说过话。丁被碎玻璃击
到，大腿有划伤，要张某赔医药费。双方
吵了半个小时后报警。

张吉晓下了警车问清情况，小吃摊上
一个烤肉串的人说有两个小青年扔过酒
瓶朝北走了。丁某补充：一个穿白色衣
服，一个穿红色。张吉晓去追。穿过熊儿
河畔的若干杂树，看见一灯下有4个人在
打麻将，但他们说没见到有人路过。继续
往前追，碰见两名社区巡防员，说：“刚从里
面巡逻出来，没见到有人。”根据分析：往后
有几个岔道口，他们说不定早跑出树林了。

剩下的民事纠纷，恰似一场心理战。
在并不专业的外人看来，警察在这场战役
里所担任的角色不外乎一个磨破嘴皮子
的调解员。若干时间内，张吉晓时而拉
过来张某谈话，时而和丁某沟通。路边
的小吃摊渐渐冷落，烤羊肉串的男子熄
了炭火往这里伸脖子看时，出租车司机
已经将对方赔付的 20 元钱塞进口袋，打
开收音机听着歌开车离去。丁某等人过
了熊儿桥，慢慢消失在夜色中。

2时36分，欧阳随张吉晓又处理完一
个难缠的民事纠纷，有点困了的他转身踏
上警车，倚在车座上打了一个哈欠。“振作
起来兄弟。”张吉晓笑着说，夜巡才刚刚开
始。这一夜，他们在所属辖区查了一圈
又一圈……
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无用警每天占接警总数50%以上
1981年出生的张吉晓来自登封农村，入警4

年，现在他用“连轴儿转”来形容自己的工作状
态。同事张吉祥比他小一岁，来自商丘柘城，入
警一年零三个月，自己经手了多少案件，张吉祥
已经数不过来了。民警阎振卫说他现在每天工
作15个小时以上，“熬一夜和一个白天很正常”，
从7月18日开始到现在的一个月内，他只在家待
过一个晚上，其余都在派出所三楼的宿舍休息。

西大街派出所是郑州市最小的行政派出所，辖
区面积小，共有21名民警。所长常松林说他自己常

常扳着指头“算人、查人头儿，总觉得人手不够用”。
“派出所民警工作量逐渐加大，而且无用警太多。有
的市民买东西买贵了都打110。像这种无用警每天
都占到50％以上。”常松林认为这可能会造成民警
陷入一个疲于奔命的恶性循环。

女警更易产生心理负担
相比于派出所的民警，劳教所的警察工作更

为枯燥单一。河南省未成年劳教所民警陈启说，
新时期劳教人员犯罪复杂化、手段多样化，这对劳
教所干警是一个挑战，身心承受着一定的压力。

郑州交警九大队有61名民警，女警53名。

该队民警鲁琰认为女警更容易产生心理负担：与
男警察相比，女警体力弱，由于生理特点，也比较辛
苦，性格上还不像男人那样敢于冒险、大大咧咧、看
得开。“有的女警上星期发生的事儿现在还记着。
有的夜里做梦，还被气醒。”鲁琰说。

“在心理压力排行榜中，警察居于前列。”
河南省委党校社会心理学研究专家郭晓莉
说，警察是一个特殊职业，他们面临繁杂的执
法环境、紧张的工作压力、高强度的职业风险
和超负荷的工作强度，成为心理危机的“易感
人群”。

民警成心理危机“易感人群”

民警还面临公众期望值、婚姻等方面压力


