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行业动态

记者采访获知，针对县域保险市场的特
点，保险公司的产品设计也不断创新。

2007年，中国人寿就推出“新简易人生(两
全)保险”。该产品面向农村、服务农民，充分考
虑了农村人口收入水平低、购买能力弱等特点，
以保证返本和高保障作为出发点而设计。保险
责任涵盖疾病身故、意外伤害身故和满期生存
等。泰康人寿也专门针对县域市场开发的保险
产品——泰康健康人生重大疾病定期保障计
划。该产品充分考虑了县乡客户的保障需求和
购买能力，集重疾、养老和身故保障于一身。对
于客户来讲，生存既有保障、满期还可返回本
金。具有投入少、保障全和满期返等特点

“农村保险市场的特点与大中城市不同，
因为要适应农村市场的需要，保险产品的设计
和开发要坚持以人为本，多考虑产品的保障功
能，尽量做到低保额、易组合、广覆盖、易操作，
实实在在解决农民的医疗、养老等问题。”上述
保险专家建议说。“具体来说，一方面可以大力
推广单一风险的保险产品，例如重疾、意外等，
突出保险的保障性，保证农民得到有效的风险
保障；另一方面，可以推广具有综合理财功能
的保险产品，兼顾保险的投资性。”

伴随着越来越多的保险机构不断进驻中原，中原保险行业面临的竞争也日趋激烈。由于县域保险市场发展迅速，各保险
公司纷纷在县域设立机构。县域保险成为新一轮保险公司争夺的主要战场。 晚报记者 来从严 通讯员 王若谷

8月21日上午10时许，开封市尉氏县永兴
镇三柳村村支部门前，挂上了“泰康村”的牌
子。三柳村成为泰康人寿保险股份有限公司
全国第一个“保险村”。

记者了解到，为开拓县域保险市场，泰康
人寿专门设立了驻村代表，并有针对性地进行展
业。通过逐户调查，摸清各户的家庭情况，掌握其
对保险的需求状况。据介绍，三柳村共有2600
人、490余户，经济发展不错，也促使村民加强保
险意识。目前在这个村子，泰康实现长险115份，

卡单140份，保费40万元，入户率52%。
出席当天揭牌仪式的泰康人寿河南分公

司总经理王小平表示，三柳村成为全国第一家
“泰康村”，这标志着泰康人寿在农村保险市场
迈出了坚实的一步。泰康人寿将发展县域保
险作为公司新十年的经营战略。

伴随着越来越多的保险公司纷纷开始逐
鹿县域保险市场，“保险村”这一形式或许将在
河南全面铺开。不久后，农村商业保险将成为
河南保险业的又一亮点。

布局县域谋求发展

争相布局县域市场，以县域营销机构带动
农村保险市场的发展，这已成为多家保险机构、
特别是寿险机构应对竞争、开拓市场的新战略。

省会一家保险机构人士告诉记者，随着中原
保险市场的发展，越来越多的保险机构开始抢滩
进驻中原。“新保险机构的纷纷进驻在一定程度上
加剧了行业竞争。因此保险机构需要转型也适应
市场的需求。”上述人士分析说。

记者获知，省会多家保险机构早已经开始
瞄准县域保险市场，并且纷纷出手争抢“蛋糕”。
早在2006年，中国人寿河南分公司就开始启动农

村“保险村”战略。当年8月，长葛市南席镇曹碾
头村被中国人寿挂上了“保险村”的牌子。而据业
内人士介绍，新华保险、平安保险等也都在进行战
略转型，抢占县域保险市场份额。

河南财经学院一位知名保险专家表示，保
险公司纷纷进军农村保险市场，体现出保险竞
争的梯度性。河南作为一个农业大省，县域经
济占有重要地位，保险机构实施县域化战略有
利可图。另一方面，随着农村外出务工人口的
增多，在收入增多的同时对保险的需求也增强，
这也促进了农村保险意识的提高。

竞争转型适应需求

市郊农信社强化内控管理
为了进一步转变工作作风，强化内控管理，

排除案件隐患，实现依法治社、规范管理和案件
专项治理“三年大见成效”的目标，根据省联社部
署，郑州市市郊联社于2008年7月至10月在全
辖范围深入开展作风大整顿和案件大排查活动。

市郊联社以部门网点为单位，结合各自的
工作岗位及业务范围，对照有关制度准则进行
自查自纠。在全面提高思想认识的基础上，查
思想作风和工作作风。党员对照党章规定看党
员的先进模范作用和党员的先进性、党员的表
率作用是否得到充分的发挥；普通员工的主人
翁精神是否体现；思想是否不够解放；学习是否
能够主动。党员工作作风，看工作是否积极主
动；服务三农的态度是否端正；是否存在官僚主
义、形式主义；对领导交办的任务执行不坚决甚
至推诿扯皮敷衍搪塞等情况。

按照活动的进度，本周已进入个人自查阶
段。通过自查自纠，全体职工对本次专项活动
有了新的认识，深感这次专项活动的重要性。
本周自查活动的重点是找不足、查根源。有的
职工还邀请别的职工为自己“把脉看病”。职工
纷纷表示，不仅要在这次专项活动中查找不足，
认真剖析，要在以后的工作当中，不断地创新思
路、提升自己，为农村信用社的改革与发展作出
更大的贡献。 白皓 刘斌 杨光 谢晓华

广发银行真情服务客户
8月 22日下午,两位加拿大籍客户Gierf和

Marrey来到广发银行郑州分行金水路支行办理
业务。大堂经理立即用流利的英文引导客户前
往“奥运绿色通道”，短短几分钟内，该行的工作
人员就为外宾客户办妥了美元兑换，以及国际
VISA卡在ATM机上提现业务。

由于客户还要兑换加币，该项业务不在支
行受理范围。支行又安排员工将两位外宾送到
附近的中国银行办理兑换加币。该支行的优质
高效服务引起了两位外宾的连声赞叹。

据了解，今年初，广发银行郑州分行启动了
奥运金融服务工作，并制定相应的服务规范文
件，围绕窗口服务、无障碍建设、安全保卫、人员
培训和支付环境等方面开展工作，保证了奥运
期间各项服务保障工作安全、优质、高效。孙瑾

人保财险奥运服务受好评
举世瞩目的奥运盛会已完美落幕，作为北

京奥运会唯一保险合作伙伴，人保财险保障了
中国体育代表团共计约1700名成员、奥运大家
庭在内的约15万相关人员，近8000辆奥运机动
车享受到了PICC的“金管家”服务。人保财险
用准确快捷的奥运保险服务，向2008北京奥运
会交上了一份满意的答卷，展现了PICC的专业
水平与公司实力。

同时，人保财险 7个奥运协办城市分公司
也做到了“高标准、零差错、无遗憾”，赢得了中
外客户的广泛好评。作为曾完美服务奥运火炬
传递的人保财险郑州市分公司，也将在奥运后
时代更好地服务郑州民生，为实现公司跨越式
发展打下坚实基础。 孙瑾

“意外险的保费较低，通常一两百元的费用
就能得到 10万元的保额。”平安人寿河南分公
司行政部张凯说，根据时间、地点及交通工具的
不同，意外保险有一般意外险、旅游意外险、交通
意外险和航意险等，它们的保障范围依次递减。
还有一些适合特定人群的险种，比如针对在校儿
童及学生设计的学平险和老人专属意外险。

“不同的意外险在选择时要因人而异。普通
人一般只需要投保一份额度适中(如20万元)的
意外险就足够了；交通意外险更适合经常出差的
人；偶尔出远门的旅游者，可以选择专门的旅游
意外险，不但保额高、保费便宜，有些还能提供紧
急援助服务；至于航空意外险，则适合每年坐飞
机次数在4~5次以下的人。”张凯解释道。

有些市民对意外险存在一定误解，或将意
外险及意外医疗险混淆，认为只要发生意外，保
险公司应承担起包括医疗在内的所有责任。事
实上，意外险保障是针对意外身故、致残、下落

不明情况的一次性赔付，而意外医疗险则通常
作为附加险种，用于意外引发的疾病医疗费用
的单独给付。“如果能和意外医疗保险搭配的
话，获得的保障更全面。”长城保险河南分公司
公共资源部赵洪涛说道。

同时，意外伤害往往伴随医疗费用。他说：
“像烫伤手指、扭伤脚这样相对较小的事故，既达
不到意外险的赔偿标准，又要由个人承担医疗
费。如果发生重大意外伤害，巨额的医疗费用个
人一般都难以承担。因此，选择有意外医疗条款
的，附加适量的意外医疗保险还是有必要的。”

据了解，目前市场上有很多综合意外保险
计划，对意外和意外医疗进行综合保障。例如,
有些保险公司提供的综合个人意外伤害保险
20万套餐，除包含 20万意外身故、烧伤及残疾
保险金外，还包括 4万意外医药保险金、1万元
住院费用补偿金、1 万元手术费用补偿金、100
元每天的住院津贴。

创新保险产品是基础
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