
很高兴郑州晚报给我们提供这个机会，说
实话中原零售业是一个热得不能再热的话题
了。我觉得竞争促进进步。可以说在家电行
业，人们在二十年前就开放了，引进外国的产
品随便来卖，也允许咱们投资设厂。那么，这
么样一个过渡竞争行业里面，恰恰出来了一批
在世界上如TCL、海尔等一大批都可以称之为
领先的中国家电企业。当然，也包括家电领域
的零售企业国美电器；第二点，尤其是媒体界
和消费者看到国美品牌有独立的模式，尽管国
美在运作能力和管理上还有一定的差距，但是
差距随着时间推移会越来越小，我祝愿今天在
坐的中原零售业者和没有到会的本土零售业
者能够走出他们辉煌的道路。

实践是检验真理的唯一标准，台上坐的都是中
原零售业态大老。我觉得中原零售业都有一个特
点，就是时间短，底子薄，管理相对薄弱。但是，另
外一个特点十分突出，都是有十分强的自信心，都
有信心带领中原零售业成为中国级的企业。

那么，中原零售业未来的趋势，我个人觉
得一方面对我们在坐的各位来说，市场成熟度
不够，因此我们有很多的商机，使我们各个业态
已经领先继续做大，因为要慢慢走向现代商业
的一个范围，或者是一个形态，因此这是成熟度
不够给我们带来的商机。同时，我觉得中原零
售业未来的趋势也不会像其他省份一样，集中
度不会太高。

因此，我们在坐的如果想成为这个商业领域、
各个领域的前几名，或者是前十名，前一百名的话
大有机会。

大商进驻郑州仅仅还不到一年
的时间。听了郑州商界的精英们，讲
了很多郑州商业界的商战，包括营销
管理好的做法，受益匪浅。我这次是
来学习的。

在中原零售业，特别是家电业里
面很难看到。现在家电业里面出现
一种情况，大家对于定位来讲，似乎
感觉到我这个商场经营的是差异
化，似乎觉得自己的身价，或者是定
位更清晰，其实这是一个很严重的
错误。任何人做任何的事情，不管
在任何行业，只要做适合于自己，适
合于自己定位，以及自己最擅长的
专业，这样做的话取得的利润是最
大的。
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中原商业：共享与责任
□晚报记者 吴绍超 谢宽/文 吴琳/图
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中原家电连锁业经过数十年跑马圈
地式的高速扩张，经过速度战、价格战、
规模战等的洗礼后，以苏宁、五星、永乐
为代表的稳扎稳打派和与以国美为代表
的资本并购派形成了鲜明对比，家电连
锁业在资本运作方式、品牌建设等方面
已全面分化。

可以预见，中原家电连锁未来十年
的焦点必将集中在企业核心竞争力的塑
造和行业内综合能力的竞争上。

晚报记者 吴绍超

中原家电连锁的发展史
2001年 5月——伴随着国美电器的陆续

进驻，中原家电渠道主体由百货商场、大市
场、专卖店演变为以国美、通利永乐、八方等
家电连锁为主体，向专业规模、专业综合、专
业连锁发展，民营资本力量开始崛起。

2002~2004在随后的两年时间里，中原家
电价格及原有构架体系迅速崩溃，价格较
1999年前下降了30％。

2005 年 3 月——随着苏宁、五星电器登
陆中原并快速扩张，使中原家电连锁门店数
量迅速崛起，达到50家，渠道商也从“重制造”
到“重经销”，归宿到“重视消费者”。在此期
间，传统百货、家电集市和专卖店等旧有业态
迅速衰退。目前，家电渠道已开始由金字塔
式向扁平化方向转变，家电连锁店将成 3C电
器的主要销售渠道。

2007年——国美、苏宁、永乐、五星四大
连锁进军数码 IT 通讯。由于利润的逐渐降
低，连锁企业也开始大举进军数码 IT领域，积
极寻找新的利润增长点、拓宽利润来源。

2007年9月——大商电器入驻郑州并开
业,这将是中原家电连锁发展史上最重要的
一笔。

2008 年——“服务”成为国美、苏宁、永
乐、五星关键。竞争同质化导致商家争打“服
务牌”，表现出连锁企业期望以“服务竞争”超
越“价格竞争”的理性心态。


