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B07中原商业 年发展与未来论坛特刊第一商业第一商业

当初我到河南来，看到很多地方破破烂
烂的，我当时就想最多在河南待半年就要离
开。可是我一待就待了几年，而且现在的卖
场是越做越大了。比起前几年，郑州现在开
店找店址真是很难，到处都是品牌专卖店，到
处都是商场开业，这就是一个很大的变化。
就迪信通自身来说，通过 7年的积累，在这个
行业中站稳了脚跟，队伍壮大了。在管理手
段上，经过几年积累发展，我们的员工制度越
来越完善。服务方面，这几年也有不少提
升。通过企业内部的改善，我们的回头客是
越来越多。

我们只专注通信，河南忆通手机连
锁在河南是第一家手机卖场。我们发
展相对别的商家慢一些，但我们做得比
较扎实，一直做得比较稳，跟运营商的
合作也比较密切。刚开始迪信通来的
时候大家都说是“狼来了”。迪信通来
了之后他们的宣传力度太大了，给我们
带来了危机，在那个时候我们才知道我
们要搞营销、宣传。迪信通有很多管理
经验、销售模式，我们得到了一个学习
和提升的机会，这个不是坏事。

近年来，河南的手机零售行业竞争水平
有了很大的提高，街边小店在目前的市场上
已经不占据优势。强调产品质量、购物环
境、服务质量的手机连锁卖场得到了长足的
发展，赢得了市场和消费者的青睐。手机卖
场连锁扩张十分迅速，郑州的许多主要街道
已经基本完成布局，目前，一些手机卖场已
经把扩张的方向瞄准了地市市场。在手机
卖场的扩张过程中，河南几个品牌形象较好
的企业发展态势比较迅猛，这是市场竞争的
必然结果。

手机卖场是从传统百货业分化出来
的一个专业化卖场，它拥有自身的特点，
强调技术性、科技感和专业化。但是它
脱不掉商业的本色，与传统商业有许多
共通之处，比如对于购物环境的营造，对
于服务质量的提升都是手机卖场与传统
商业所共有的竞争要素。郑州是一个商
业氛围浓厚、有着优良商业传统的城市，
今后，手机卖场将从郑州的商业传统中
借鉴更多经验，推动行业向前发展。
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