
“送您一个环保袋，希望您在公交车上看到残疾人让座给他们。”昨日上午，“迎残奥、关爱
残疾人，从让座做起，公交车文明让座公益宣传活动”在我市开展，20名残联志愿者在公交车站
牌前将1万个环保袋送给了市民（如图）。有外地市民评价说，郑州市民让座表现最好。

晚报记者 裴蕾/文 王梓/图
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□晚报记者 孙娟

本报讯 一年一度的民主评议政风行
风活动已启动，从反馈结果看，行政管理和
执法部门行政不作为、乱作为以及公共服
务行业片面追求经济利益、服务意识不强
两大问题成为今年投诉热点。昨日上午，
我市召开 2008 年政风行风评议意见建议
反馈会议。

收到反映政府部门的意见1040条
今年民主评议政风行风活动启动后，市

纠风办于5月下旬到6月上旬，对参评的76个
政府部门和公共服务行业征集群众意见，共
发放征集意见建议卡 1.5万份。从结果看，郑
州市共征集到意见建议 1639条，其中反映政
府部门的意见建议 1040条，反映公共服务行
业的意见建议599条。

政府部门不作为和服务行业
不服务仍是两大难题

群众的意见主要集中在哪些方面呢？
首先，一些行政管理和执法部门行政不

作为、乱作为。如公安系统的交警、派出所、
治安等部门乱检查、乱收费、乱罚款；教育系
统的学校乱收费；卫生系统的医院乱收费、医
德医风问题；建设系统的城建部门乱修滥挖、
城管执法不规范；交通系统的规费征稽、运管
站、超限站涉及公路“三乱”；国土资源系统土

地执法管理不到位，办事效率低；环保系统基
层执法力度不够；食品药品监管执法乱查乱
罚；旅游系统对旅游市场监管不力，景区、旅
行社服务意识差。

其次就是反映公共服务行业片面追求经
济利益，服务意识不强等问题。比如，通信行
业资费不透明、套餐混乱和垃圾短信过多；成
品油价格上涨过快，以次充好，计量不准；银
行业强制收取手续费，服务水平低，手续繁琐
效率低；保险业入保容易理赔难；电台、电视
台乱播医疗广告。

酝酿开通“政风行风热线”，群
众投诉查证落实

据市纠风办有关负责人介绍，今年我市
不仅要发放征求意见建议卡，目前正在酝酿
开通“政风行风热线”，该电话将与新闻媒体
联动，接到群众投诉立即查证落实。

群众反映的意见将集中反馈到各个部
门，下一步将进行整改落实，各单位要于
10 月 20 日前上报整改报告。“整改过后，我
们再根据各部门表现进行最终评议，年底
行风评议的结果就将产生。”市纠风办负责
人说。

郑州市常务副市长李柳身表示，几乎每
年都是这些问题，不能年年讲，年年评，年年
存在这些问题。这次对评议中群众反映的问
题，各参评单位一定要认真剖析问题产生的
原因，给群众一个明白的交待。

政风行风评议征意见，“政府部
门不作为、服务行业不服务”是热点

投诉热线将开通
接到反映就调查

□晚报记者 吴泳 通讯员 邢红军

本报讯 截至昨日 18时许，交警当天共
纠正各类交通违法行为 4272起，与上周每日
平均数相比呈下降趋势，但公务车违法略有
反弹，当天查处7起。

昨天查处的交通违法行为中，机动车271起，
其中有公务车7起，出租车104起，公交车28起。

交通违法的公务车
●7 时 30 分，郑州市动物检疫站一驾驶

员驾驶豫ADV839轿车在陇海路嵩山路口不
服从民警指挥，被罚200元。

● 昨 日 ，新 密 市 环 保 局 车 牌 号 为 豫
AJQ081轿车在人民路违法停车，被贴罚单。

●昨日，郑州市工商行政管理局车牌号为豫

A41918面包车在航海东路违法停车，被贴罚单。
●15时10分，郑州市人事局张某驾驶豫

ACC565轿车在建设路嵩山路口闯禁行，被罚
款100元，扣2分。

●16时20分，郑州市电业局驾驶员姚某
驾驶豫 AL0865 轿车在棉纺路嵩山路口闯禁
行，民警对其进行警告教育。

●8时40分，刘某驾驶省国土资源厅车
辆豫 A83010 米黄色大型客车，在黄河东路
与正光路交叉口闯红灯。经民警核查，该
车有未定期年审、未在车窗右角粘贴保险
标志等违法行为。在民警核查期间，刘某
驾车逃跑。

●9 时 50 分，河南省人事厅白某驾驶豫
Ｏ00021轿车在二七路上闯禁行并不系安全
带，民警对其进行警告教育。

□晚报记者 张华

本报讯 9月1日起，个体工商管理费、集
贸市场管理费（后简称“两费”）将不再收取。
很多商户疑惑的是，预缴的部分能不能退？
昨日上午，市工商局局长赵中祥表示，预缴的

“两费”会全额退费，随时都可以退。
王平是位出租车司机，自己所在的公司

都是半年缴一次个体工商管理费，由公司代
收，6月份至12月份的已交，不知道预缴的会
不会退。

昨日上午，记者采访了市工商局局长赵

中祥。赵中祥介绍，个体工商户预缴“两费”
是个别现象，提前预缴的，一分不少地退，“今
天来今天退，明年来明年退”。他们将以逐户
通知、公告等形式在一定范围内进行告知。

到底哪些群体预交了“两费”？市工商局
财务处周伟敏处长介绍，主要分 3 类。第一
类是县(市)的偏远农村地区，由于交通不便、
数额较小等原因，个体工商户多采取一季度
或半年缴纳一次；二是出租车行业，政府统一
规范，由出租车公司代收；三是货运市场，流
动性强，也多采取预缴形式。已经预缴的个
体工商户可手持票据到所辖工商部门退钱。

预缴的工商管理费“随来随退”

交警正在核查
违法公务车跑了


