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陈经理介绍说，汽车售后服务仅有亲
和力还是不够的，程序化、规范化、标准化
的服务体系和运作流程才是服务品质的核
心价值。因此，以专业为导向，立足细节，
不断求变创新，努力满足客户的各种需求，
这才是现代汽车售后保养的宗旨。陈经理
还介绍道，除了形式多样的优惠活动和让
人放心的售后服务外，北京现代北环店还
经常举办一些灵活多变的俱乐部活动来回
馈客户，让客户真正享受到“车友会”的魅

力。据悉，8月 17日，该店还组织了 100多
名客户到新郑美玉桃源进行自驾游活动，
参加活动的客户们均表示，这样的活动让
他们感觉很新奇也很放松，让他们真正体
会到了“有车生活”的乐趣。

郑州地处中原腹地，其战略地位日益
凸显，特别是郑州的经销商曾多次夺得北
京现代全国销售冠军，越来越受到北京现
代的重视，这次北环店的开业将再次提升
北京现代在郑州市场的份额。

“金九银十”对于商家而言绝对是不可
错过的销售旺季，特别是今年汽车市场持续
低迷，汽车厂商更是希望借助“金九银十”的
热度拉动销量。刚刚进入9月，已经有数款
新车接力上市，欲掘到“金九”第一桶金。

晚报记者 陈娴

天津一汽又添新军
随着威志 09款的上市，天津一汽“威”

系列又添生力军。据河南天一负责人介绍，
威志09款从内饰、安全、耐用、环保、经济等方
面进行了多项创新和改进，驾乘体验中充分
感受人性化设计，搭配精致化的内饰及座椅
设计，全面提升舒适性与品质感。威志09款
搭载的AMT变速箱可完全实现手自一体化操
作，无需油离配合。根据实时路况自动换挡，
故在燃油经济性上具有比自动挡车型节油
15%~20%、比手动挡车型节油5%～9%。

CR-V两驱都市版手动挡车上市
东风本田 CR-V 两驱都市版 2.0L 手动

挡9月7日在东本双仪店、东本港源店、东本
华林店上市销售，售价18.98万元。据悉，该
车秉承CR-V“安、环、省、乐”的优秀品质，采
取Honda独有的G-CON安全车体技术，延续
了 CR-V“ 超 五 星 ”的 安 全 品 质 。 2.0L
i-VTEC发动机采取燃油完全燃烧控制系统
及高效的排气净化系统，综合工况下，油耗
仅为百公里 8.4L。机械式六速手动变速系
统，在满足手动挡舒适易用、提升驾驶者操
控乐趣的前提下，变速平稳也更省油。

上海华普海尚1.3L登陆郑州
油价飞涨的今天，小排量轿车备受青

睐，上海华普经过前期大量的市场调研而隆
重推出的海尚 1.3L，以优雅气派外形、宽敞

的内部空间、全方位安全护卫、丰富齐全配
置等具备中级车的优势，强力冲击1.3L经济
型轿车市场，而售价仅为 52888元。据河南
云阳海负责人介绍，上海华普汽车配备 4缸
16 气门顶置双凸轮轴的发动机，采用德国
BOSCH电喷系统，而德国BOSCH电喷系统，
则能够最好地控制汽油的喷射量，使车辆耗
油量永远保持在节能状态。上海华普海尚
1.3L经济时速百公里耗油量仅为4.5升。

长安杰勋HEV 构筑未来竞争优势
随着资源与环境的双重压力，新能源汽车

的研发和量产成为世界汽车工业发展的必然
选择。长安杰勋HEV汽车是国家863计划“电
动汽车重大项目”的主要组成部分。其整车油
耗比传统汽车低20%以上，排放限值满足国Ⅳ
标准。据长安集团有关负责人介绍，长安杰勋
HEV轿车创造了多项如“第一款自主研发量产
的混合动力轿车”、“第一个将中度混合技术方
案实现产业化的车型”、“第一款在整车、动力
总成和混动系统三个方面全新自主的一体化
设计量产车型”等多项第一。

吉利金鹰1.5L激情上市
8月 31日，吉利汽车首款动感实用型两

厢轿车“吉利金鹰”在河南地区黄河谷马拉
湾正式上市，竞逐两厢车市场。

据河南四海盛景相关人士介绍，金鹰
的目标消费群是那些注重时尚动感，更看
重实用的城市创业族群体。吉利金鹰首
先上市的是 1.5L 车型，包括标准型、舒适
型、豪华型三个车型，定价分别为 59800
元、62800 元、66800 元。吉利相关人士介
绍，由于金鹰拥有极高的性价比优势，加
上独特的外形和空间设计，必将在两厢车市
场掀起一股热潮。

金九银十
上演新车接力赛

北京现代郑州第四家4S店
北环店正式亮相

9月8日，郑州第四家北京现代4S店北环店正式开业，宣布北
京现代汽车在郑州市场的发展将进入新的阶段。

从2007年9月9日开始试营业的北京现代北环店，历经一年
的试营业时间，北京现代北环店是北京现代河南地区授权的具备
整车销售、维修服务、配件供应、信息反馈四位一体的综合性汽车
销售服务企业。公司主营北京现代NF御翔、索纳塔、伊兰特、途
胜和悦动系列轿车的销售和维修。 晚报记者 陈栋

进入北京现代北环店，首先展现的就
是时尚宽敞的展厅，独特的车辆布局，展
现着它品位独特的汽车文化，相信在这里
购车，会感受到良好舒适的环境。而在展
厅后面宽敞洁净的维修车间里，更能打消

消费者车辆保养的顾虑，据悉，该维修车
间能同时容纳 30 辆汽车进行维修，而先
进的车身校正系统和喷漆设备以及严谨
的维修流程，为汽车的修复提供了可靠的
品质保障。

宽敞的展厅提供品质保障

据北京现代北环店销售经理陈与辉
介绍，凭借着这些优势，自建店以来，北
京现代北环店一直保持着较好的销售势
头，平均每天的销售量都能达到数十台
车，这与他们“用心服务、以诚易信”的服

务理念是分不开的。形式多样的现金优
惠活动吸引了不少消费者前来光顾该
店，而现代承诺的“五年十万公里”的保
修政策，也为消费者解除了养车用车的
后顾之忧。

一流的服务

运作流程规范化


