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销售方代表：魏伟（销售员）、罗钊（销售经理）、甘雄（营销总监）

魏伟：我们面对的客户需求千差万别，这需要加以整合归纳，找出规律，一单一议、一人一法

的积极应对。比如年轻时尚阶层喜欢上网，这为组织团提供了可能。有的工作繁忙没时间来店看
车，那么我们就开车上门。有的喜欢刷卡消费，我就做好这方面准备工作。在整理意向客户信息
时，把车辆加装共性需求项目列出清单交车装饰部，车子一到就动手做。然后，针对客户的个性化
需求，再逐一进行深度沟通，如果涉及费用超支就开诚布公地求得谅解与支持，让客户明明白白消
费，称心如意提车，快快乐乐用车。

罗钊：如今越来越多的车主青睐加装，对车子品质品位和驾控悦愉感的要求越来越高。随

着汽车行业产业链的完善与成熟，汽车耐用型消费品的特征日益突出，售后的保养、维修等将延缓
整个产品的使用过程，但目前“重销售轻视多元化服务”的现象在业界还很普遍。如果不在个性化
营销方面下足工夫，别人吃肉，自己恐怕只有喝汤啃骨头的份儿。

甘雄：技术创新和品质沉淀决定竞争力，没有这把利器做保障，个性化营销将沦为空谈。经

销商是使汽车到达终端的一座桥梁，真正实现销售的是终端，终端的数量越多，销售的机会就越
多，终端的品质决定产品的销售。个性化营销的关键点在于抓终端的四个方面：终端拓展、终端展
示、终端维护和终端促销。终端布局合理且极具战斗力，才能支撑企业的销量；有了销量才有个性
化营销的可能。如果一个月只卖三五十台车，就是想做个性化营销也没有基盘。奇瑞汽车产品链
丰富，在市场中形成你打我头、我斩你腰的竞争态势。就河南中植来说，标准4S店+大卖场+汽车
城的格局，本身就是个性化营销的最佳体现。总之，个性化是综合实力的较量，因为实力强所以有
个性，因为个性所以才够派。

因为个性，所以够派
——中植奇瑞个性化营销大家谈

8月7日，北京奥运会开幕前一天，恰逢中国传统节日七夕情人节。
这天一大早，郑州市中原西路上的河南中植奇瑞汽车展厅气氛热烈，一
场以“牵手情人节，梦圆在中植”为主题的交车仪式，在掌声、鲜花、气球
营造的浪漫氛围中拉开帷幕。8个团购奇瑞A1的家庭，分别从河南中植
营销总监甘雄的手中接过车钥匙。趁着大家伙喜滋滋的高兴头儿，笔者
就汽车个性化营销这一话题来了一次“现场播报”。 姚旭阳

崔磊：平常和我打交道的很多客户都有自己的车子，尽管是经济型家轿居多，但一个比

一个能鼓捣，即便是一辆小QQ也装扮得很个性、很扎眼。要是我买一辆四平八稳的车子，客
户肯定会说我老土，再说我女朋友也不答应。

黄小娜：为了买上一辆称心的车子，我俩把很多双休日逛街的时间都用来跑4S店了，

豪华车太费，合资车太贵，还是奇瑞A1实惠，造型新颖，配置不低，将来居家过日子不精打细
算会成？

崔磊：以前光听说家电什么的能团购，没想到中植的团购搞得也这么好，我可是沾了大

光，得知信息后，在网上报了名填张意向卡，这不，10天不到就开上了。找媳妇要找上得厅堂、
下得厨房的。买车也一样，这叫人车合一，你说对不？

黄小娜：我当时只是随便说说我俩喜欢周末郊游，再说女孩子爱美化妆盒也要方便携

带，没想到小魏（销售顾问魏伟）真把这当回事儿了，特意让装饰工给我们加了行李架，并且专门
为我讲解了化妆盒和储物盒的注意事项。能做到如此细微的小事儿，就是个性化营销的成功。
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为了抑制大排量汽车的生产和消费，促进
国家节能减排工作目标的实现，财政部、国家
税务总局8月上旬发出通知，今年9月1日起将
调整汽车消费，其中3.0L以上至4.0L（含4.0L）
的乘用车，税率由15％上调至25％；排气量在
4.0L 以上的乘用车，税率由 20％上调至 40％；
排气量在 1.0L(含 1.0L)以下的乘用车，税率由
3%下调至1%。 晚报记者 陈栋

郑州车市有所反应
记者近日在市场调查时了解到，郑州有不

少品牌已经调整了价格，但仍有一些大排量车
型目前价格仍维持原价。销售奥迪品牌的郑
州丰之元的销售人员告诉记者，奥迪旗下大排
量车占比不到 10%，主要是奥迪A8和Q7两款
车型，目前这两款车已经接到了厂家的涨价通
知。奥迪A8根据排量和配置不同，从 95万到
196 万不等，排量为 3.6L 的奥迪 Q7，售价从 80
万到 120多万不等。经过价格调整后，都有一
定的上涨，其中最低涨幅为 Q7 3.2，价格调整

后比原价上涨 10万元。郑州国际汽车的销售
人员也表示，大众途锐、路虎等大排量车的情
况也与奥迪类似，目前价格都已调整。而郑州
新凯迪的销售人员表示，由于目前店内车辆都
是9月1日前入关车辆，消费税尚未调整，仍按
原价销售，但等下一批车到来时一定会涨价。
这是既定的事实。

国内市场涨声一片
在国内其他一些大城市，现在几乎所有的

进口豪华车价格都普遍上涨，小则 4 万至 5 万
元，多则 20万至 30万元。如奔驰 S350目前售
价在 136 万元左右，而 5、6 月份仅在 130 万至
132 万元之间；奔驰 S600L 2008 款的价格从
195 万涨至 225 万元；奔驰 R500 和 SL500 两款
5.0排量的车也有超过15万元的涨幅。宝马的
新BMWX54.8i原先的价格为 120万元左右，现
在也已涨到 130 万元。此外，宝马 745Li 和
760Li的价格涨幅也均超过了20万元。丰田旗
下陆地巡洋舰和霸道也都涨了价，其中原售价

为65.5万~83.5万元的陆地巡洋舰，涨价后售价
为 74.1 万~111 万元，上涨了 8.6 万~27.5 万元。
类似的情况也出现在路虎、奥迪、进口大众、
JEEP等大排量进口车身上。

据了解，在新消费税政策下，3.0升至4.0升
排量车型的平均生产成本增加12.4%，4.0升排
量以上的车型成本则提高了20%左右。据专业
人士分析，大多数汽车厂家或进口商都将无力
承担如此高的上涨压力，其中约三分之二的涨
幅最终都会转嫁到作为终端的消费者身上。

经销商“无畏”
在采访中，多数豪华车的经销商都表示，

此次消费税的上调虽然造成了豪华车价格大
幅上涨，但本身豪华车就是种奢侈品而不是生
活必需品，所以能买得起大排量车的消费者主
要看重的是车辆的舒适性和安全性，价格对他
们来说并不是第一考虑因素。从豪华车消费
者的消费心理来看，他们也许会短期内持币观
望，但对整个豪华车市场的影响不会太大。

双龙汽车亮相进口车展
2008（第三届）上海进口汽车博览会将于

9月11日至15日在安亭上海国际汽车城上海
汽车会展中心隆重举行。届时，双龙汽车将
携旗下雷斯特 II、享御、爱腾、路帝4款车型亮
相于位于北N005展馆的国际展厅。

据了解，双龙汽车进入中国后，他所拥有
的目前最先进的柴油动力系统，在曾经的“千
里之行”测试中，双龙汽车曾以 80 升的柴油
跑了 1031 公里，充分体现了经济燃油性，如
此高的燃油性，汽车的尾气排放也自然地减
少。双龙汽车负责人曾在记者采访中也表示

“双龙汽车自主研发的发动机，已经达到了欧
四标准”。 陈栋

PCauto线上“送”爱车
8月 22日至 9月 20日，太平洋汽车网联合

东风雪铁龙推出PCauto感恩6周年之绝对幸运
在线“送”爱车活动。奖品总价值超过了56万元。

据悉，太平洋汽车网自 2002年 7月成立以
来，为网友提供汽车报价、导购、评测、用车、要
闻、视频等多方面的第一手资讯。在本次奖品
设置上，不仅提供了6辆东风雪铁龙新爱丽舍2
年的使用权，还在5周年线上“送”车活动的基础
上，增加了推荐功能。只要被推荐人成功获得
超级大奖，推荐人将获得价值6600元的名牌笔
记本电脑一台。 袁伟

奇瑞“星技”争霸赛在通美开战
9月 2日，奇瑞汽车“快·乐体验 星技争

霸”2008全国服务技能预赛华中赛区在河南
通美汽车公司鸣枪开战。

9 月 2 日，来自 16 家服务站，16 名从华
中赛区44家服务站上百名参赛人员中成功
晋级的服务精英参加了华中赛区预赛。本
次比赛通过理论答卷考试和实际操作两部
分对选手的综合知识水平和实际操作水平
进行考查，竞赛内容覆盖了奇瑞服务工作
中的各项业务重点和难点。

其次，作为本次比赛的分赛场河南
通美服务站也完美展现了奇瑞服务的硬
件水平。 屈彦飞

小型车省油有绝招
汽车能否节油，主要是看发动机具不具备

省油技术。以广州丰田雅力士为例，它采用的
是丰田独有的双VVT-i发动机，这是新一代的
ZR发动机，进气和排气系统都设有连续可变技
术，可以更加优化燃烧效果，确保超强动力输
出的同时实现超低油耗。据广汽丰田富达航
海路店负责人介绍，雅力士的发动机能通过
自带的计算机信号，依据发动机转速、油门开
启幅度等行车实况，对进气气门、排气气门的
开闭时机进行智能可变控制，在中低转速下
实现充沛的扭矩输出及在高转速下达成卓越
动力输出时，更能充分燃烧燃油。

卢望春

华泰汽车迎“双节”两系产品降价
双节临近，华泰汽车旗下主力两系车型圣达

菲、特拉卡于近日正式调价，最高降幅达2.6万元。
据悉，华泰圣达菲2.0L柴油系列采用CRDi高压共
轨柴油直喷发动机系统比汽油机省油30%。华泰
特拉卡2.4L系列以其硬朗大气的外形在一片阴柔
风格的城市型SUV中独树一帜。除此之外，华泰特
拉卡2.4L采用高钢性箱式车体和进口非承载式车
架，这在其他主流SUV中是绝无仅有的。公司负责
人王殿明表示，两节来临，集团决定通过降价来回
馈广大汽车消费者多年来的支持与关爱。 陈栋

广本智通 实惠相赠辛勤园丁
随着教师节的临近，广州本田智通店特推

出“教师节送感恩大礼”活动。该活动从9月1
日到15日，凡教育界人士凭有效证件到店购全
系车型，均有油卡相赠，更有机会参加金秋免
费自驾游活动。

据了解，广州本田汽车智通特约店自成立以
来，始终将“客户”的利益放在第一位，在维修工
期、维修质量、维修价格方面，不断提高客户的满
意度。由于在郑州维修行业成绩显著，公司被郑
州市维修行业协会推举为副会长单位，并从2003
年至今获得多项如“重合同守信誉企业”、“年度
河南市场用户满意产品 ”等荣誉称号。不仅如
此，2007年广本智通还荣获广州本田所颁发的

“金牌特约销售服务店”称号，也是河南省唯一一
家获此殊荣的经销商。 屈彦飞

国内进口大排量车价格普涨10%～20%，最高涨幅超过30万元

豪华车涨价潮波及郑州

冲“金”之 涨价潮
促销广场


