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为您服务

“问题奶”退货不顺
可打12315举报

□晚报记者 张玉东 吴泳 张璇

本报讯 国家发改委昨日要求各地加强婴
幼儿奶粉价格监管，严打串通涨价、哄抬物价等
牟取暴利的行为。本市有市民反映，一些进口
奶粉价格出现小幅上涨。记者随后走访市内各
大商场超市发现，进口奶粉价格均比较平稳。代
理商称，这是极少数零售商的个人行为，近期不
会涨价。已经上了“黑名单”的乳制品如何办理
退货？早、晚市上售卖的散装“现挤牛奶”能否放
心饮用？记者采访了相关监管部门。

进口奶粉代理商：近期不涨价
昨日上午11时许，刘女士在位于经五路附近

一专卖店购买奶粉时，发觉“多美滋金盾”盒装奶
粉比10天前每盒贵了2元钱。可自己刚看过关于
惠氏、雅培、多美滋等进口品牌奶粉声明近期不会
涨价的报道。那这突涨的2元钱是怎么回事呢？

记者随后联系到多美滋奶粉郑州办事处，
一女工作人员表示，刘女士反映的情况应该是极
少数零售商的个人行为。她同时介绍，刘女士购
买的那种奶粉，只要是从他们那里进货的，零售
价最低也要80元。刘女士反映的专卖店，可能
未从多美滋郑州总代理处进货。这位工作人员
同时表示，该品牌奶粉近期不会涨价。

随后，雅培、美赞臣、惠氏等外资奶粉企业
驻郑办事处均表示，近期不会对奶粉提价。

郑州市场：进口奶粉热销
昨日16时许，记者来到位于农业路花园路

口的丹尼斯超市，七八名市民正围在雅培、美赞
臣等进口奶粉的柜台前，热议着到底该给孩子
选择什么牌子。

“为了孩子的健康，进口奶粉就是再贵我们
也得买啊。”刘先生说。

据该超市负责食品的王鹏介绍，目前，进口
奶粉无一涨价。而大多数消费者最关注的还是

“问题奶粉”的退货问题，不管奶粉质量有无问
题，只要能查到销售记录的，他们都将积极给予
退还。而进口奶粉如惠氏盒装已被抢购断货，
雅培、美赞臣的一些单品也已缺货，进口奶粉总
体销售量比以往提高近4倍。

工商部门：退货不顺利，可举报
国家质检总局公布含三聚氰胺的乳制品名

单后，截至昨日，40多位读者来电咨询，对这些已
经被“曝光”的“问题奶”，如何办理退货？对此，
市 12315 工作人员表示，消费者可拿着消费小
票，向售货商家退货。在退货过程中遇到商家或
代理商拖延、拒绝的，可直接拨打“12315”投诉。
另外，消费者发现“问题奶”，也可举报。

散装“鲜牛奶”安全吗？可要求检测
“我们家每天都喝散装牛奶，也不知道有事

没。”昨日上午，家住政一街附近的高女士忧心
忡忡地反映，政一街附近有个早市，每天五六点
的时候就有人拉着散装的鲜牛奶卖，很多老年
人都排队去买。

“要是觉得有问题，可以向畜牧局举报。”市
质监局的相关负责人说，也可以向质监局反映，
由消费者自己主张，对产品作抽样检测。

专家呼吁：食品安全监管必
须从“菜园到消费者”都有记录

据新华社郑州9月19日电 正在河南郑州
参加第十届中国科协年会的有关专家呼吁说，食
品安全监管必须做到“正向可控，逆向可追”——
从果园、菜园、猪场、鸡场、牛场、渔场，到农村贩运
者、农贸市场、食品加工厂、超市等环节，再到千家万
户消费者，都有记录，都可追踪。要做好食品安全
工作，需要有一个根本性的转变，即从“政出多门、
部门交叉、多头高成本监管，市场抽查，媒体曝光，
事后打击”的“事后管理模式”转向“事前管理”。

□晚报记者 程国平

本报讯 昨日，省财政紧急下拨专款 386
万元，支持困难地区做好婴幼儿奶粉事件免
费医疗救治工作，确保不因资金问题影响对
患者的及时救治。记者从省财政厅了解到，
为全力救治患者，落实免费治疗政策，省财政
厅、卫生厅于同日联合下发紧急通知，提出 6

项要求。
各级各类医疗机构对所有因食用含三聚氰

胺婴幼儿奶粉患病的婴幼儿实行免费诊治。
各类医疗机构要简化就诊和住院手续，按照全
国统一的标准和推荐的治疗手段及时开展患
病婴幼儿的筛查、诊断和治疗工作，诊治过程
中不得收取任何医疗费用，严禁因费用问题延
误救治或推诿病人。

医疗救治费用实行医疗机构先垫付、后结
算的办法。各医疗机构对救治过程中所发生
的医疗费用实行单独记账，由医疗机构先行
垫付。医疗机构垫付确有困难的，由同级财
政垫付。

国家有关部门正在对事故原因进行调查，
事故责任查明后，医疗救治费用由相关责任主
体依法按规定赔偿和结算。

对医疗卫生机构开展医疗救治所需必要
的设备购置等费用，由同级财政安排资金予
以保障。

对困难地区，上级财政给予适当支持。
各级财政、卫生部门要制定具体的实施办

法，确保医疗救治工作有力、有序和有效开展，
绝不能出现因资金问题而使患者不能及时得到
救治的现象。

合格国产品牌奶粉供应充足
据新华社北京9月19日电 商务部有关负

责人 19 日表示，从目前情况看，未检出三聚氰
胺的国产品牌奶粉市场供应充足。商务部将继
续密切关注市场变化，必要时将通过加强产销
衔接、做好跨地区调剂等措施，保障市场供应。

郑州产液态奶每个品种每
个批次都抽检
□晚报记者 辛晓青

本报讯 记者昨日从我省质监部门了解到，
他们已经安排各级质监部门对本地产的液态奶，
逐个品种逐个批次进行抽检，保证上市产品全部
合格。另外，前日国家质检总局公布的不合格液
态奶，工商部门已经监督全部从市场上下架。

记者昨日来到丰产路上的丹尼斯生鲜大卖场，
奶品区看起来销售正常，仔细找了一遍，除了有部
分相同的品牌和品种外，没有发现同批次的产品。

省质监局的工作人员介绍，本地所有生产
企业的每个品种的每个批次都要逐个检测，合
格才能上市销售。检测结果将全部上报国家质
检总局，统一发布。

记者：是否所有服用过污染奶粉的孩子
都会患泌尿系统结石？

市儿童医院肾内科主任刘翠花(以下简
称刘）：不是。从我们接诊的情况来看，检出
率是不高的，是否得泌尿系统结石与孩子的
体质、饮水量、活动度及服用受污染奶粉的时
间长短有关。

记者：怎样确诊孩子是否患泌尿系统结石？
刘：近期孩子服用过受污染奶粉的家长，

可以带孩子到当地医院就诊，查尿常规和肾
脏B超即可确诊。

记者：曾食用受污染奶粉要注意什么？
刘：1.立即停止食用受污染奶粉。2.要密

切注意孩子表现出的异常情况，掌握孩子小
便情况。3.婴儿应该坚持母乳喂养，尤其是4
个月之内的婴儿，要完全母乳喂养。4.要给
孩子多喝水，促使其多排尿。5.要合理调配
婴幼儿饮食，不要摄入过多的钙。6.有症状
时要尽快到医院为孩子做泌尿系统检查。

记者：服用过受污染奶粉的孩子，虽然现
在B超检查没有异常，将来是否会有问题？

刘：一般情况下是不会的，除非孩子同时
伴有其他能够引起肾结石的疾病，如高尿钙
症、高钙血症、甲状腺功能亢进等疾病。

记者：郑州市诊治少儿泌尿系统结石的
定点医疗机构有哪些？

刘：河南省人民医院，郑州大学第一附属
医院，郑州大学第三附属医院，郑州大学第五
附属医院，郑州市第一人民医院，郑州市第二
人民医院，郑州市第三人民医院，郑州市中心
医院，郑州人民医院，郑州市中医院，郑州市
儿童医院，郑州市妇幼保健院，巩义市人民医
院，巩义市妇幼保健院，登封市人民医院，登
封市妇幼保健院，新郑市人民医院，新郑市妇
幼保健院，新密市人民医院，新密市妇幼保健
院，荥阳市人民医院，荥阳市妇幼保健院，中
牟县人民医院，中牟县妇幼保健院，上街区人
民医院。 晚报记者

A04
全力救治“结石婴儿”全力救治“结石婴儿”

喝过“问题奶”，家长最关心5个问题
记者向市儿童医院专家请教

国家发改委：婴幼儿奶粉不能乱涨价 新闻压缩包

（021）12320增设为
全国“奶粉事件”健康咨询热线

据新华社北京9月19日电 卫生部19日
宣布将上海公共卫生公益服务电话021－12320
增设为全国婴幼儿奶粉事件健康咨询热线。

卫生部自17日开始，将北京市公共卫生公
益服务电话 010－12320 设置为全国公共服务
热线，增加接听坐席，提供24小时咨询服务。

卫生部提醒：公众除拨打北京 010－12320
和上海 021－ 12320 外，所在城市已经开通
12320 的，公众也可拨打本地的 12320 热线电
话咨询。

卫生部要求，尚未开通 12320 公共卫生公
益服务电话的省（区、市）要尽快建立热线电话，
组织专家回答医疗救治及健康危害等问题。

全国退市问题奶粉3215.1吨
据新华社北京9月19日电 来自国家工商

行政管理总局的最新统计数字，截止到 19日 9
时，工商行政管理机关共出动执法人员 87.3万
人次，检查奶粉经营主体 249.7万户次，已下架
退市问题奶粉3215.1吨。


