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在丹桂飘香、层林尽染的收获时节，在
“新解放、新跨越、新崛起”活动在中原大地深
入开展之际，郑州晚报与省卫生厅、市卫生局
联合主办“三优一满意 构建和谐医患关系”
高峰论坛，意在为大家提供一个互相交流的
平台，更加全面深入地了解“三优一满意”活
动所取得的阶段性成果，更加及时有效地总
结活动开展以来所取得的成功经验，更加认
真细致地探讨如何进一步解放思想、把活动
引向深入。

省市卫生主管单位、省会医疗卫生界的
领导和专家们汇聚一堂，大家立意高远，畅所
欲言，围绕如何进一步解放思想、深入开展

“三优一满意”活动、全面构建和谐医患关系，
发表了许多真知灼见。这些散发着人文色彩
和人性光芒的思想观点，这些旨在构建和谐
医患关系的成功经验，对深入开展“三优一满
意”活动，具有极强的指导意义。

“三优一满意”活动是深化医院管理年活
动、建立医院管理长效机制的重要载体。活
动开展以来，省会各家医院坚持“以人为本”，
自觉把“三优一满意”活动与构建和谐医患关
系紧密结合起来，一切从病人利益出发，一切
为了患者满意，推出了多项便民惠民措施，进
一步提高了医疗服务质量，提升了医疗卫生
机构的品牌影响力，塑造了医疗卫生机构的
良好形象，正在给全省城乡居民带来越来越
多的便利和实惠。

晚报记者 董亚飞


