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马上评论

9月23日，国内109家奶制品企业和207家流通企业，以“中国
奶制品产销企业质量诚信宣言”的形式向全社会庄重承诺：将视
质量为生命、以诚信为根本，营造一个干干净净的奶制品市场。

9月24日，记者走进河南花花牛乳业有限公司，河南省质监
局局长高德领介绍说：“质监部门对郑州市的两个奶粉企业和8个
液态奶企业实行24小时驻厂监管，原料奶、产品奶逐批检验，本地
产乳品质量100%安全。”目前，我市的乳品企业产量开始明显回
升，市场消费信心正在重建。 新闻见本报今日A17版

诚如宣言所述，三鹿奶粉事件严重危害了
广大消费者的健康和安全。

如果从安全感的角度考虑，三鹿作为一家
全国知名品牌的所作所为，还连带着让公众失
去了对品牌的信任。这种损害的表现形式很
惨烈：一方面整个奶制品行业被社会戴上有色
眼镜审视；另一方面公众也因为安全感的缺失
而成为不知所措的“惊弓之鸟”。此时此刻，最
关键的在于重塑奶制品行业形象，恢复公众对
奶制品的消费信心。

应当说，公众的敏感情有可原。当三鹿奶
粉出现问题时，三鹿方面的表态不也是百般狡
辩，声称品牌值得信任，并不会存在问题吗？
既然三鹿可以玩弄诚信，那么生活在同一生态
环境下的其他奶制品行业是否就可以独善其
身呢？

这是处在危机中的奶制品企业必须面对
的现实。正所谓“听其言，观其行”，人们只能
在不断地观察与检验中，逐渐恢复对奶制品企
业的信任。

但同时，我们又必须看到，在市场经济中，
除了相信自己的双眼和感受外，还应该相信他
人。否则，再好的制度也不可能运转下去。制

度本身的优劣是一个问题，制度的基础却是包
含信任、道德在内的基础秩序，它是根基，它的
牢固程度直接决定了制度的坚固与否。其实，
以三鹿事故为例，三鹿的检测不可谓不严格，
它声称有1100道检测，质检的标准也不可谓不
严厉，我们的检测标准并不比国际标准低。可
是，因为诚信的缺失，所谓的检测都形同虚设，
问题还是在现实中真实呈现。

所以，有人说，三鹿奶粉事件其实反映了
中国企业的企业伦理问题——那些“没良心”
的企业怎么能做出如此匪夷所思的事情来？
但我们必须看到诚信在企业生存与发展中的
极端重要性，因此，从基础秩序的视角看，奶制
品行业的诚信宣言应该是一次针对性的危机
公关，如果它们言出必行，我们看到的将是奶
制品企业的重新崛起。

当然，诚信不是简单承诺就会出现的。我
们需要承诺，我们也需要看到对诚信的约束，
比如，对不诚信者的严厉处罚和舆论声讨，对
不诚信企业的“零容忍”等。

我们希望看到，经过这次事件的洗礼之
后，每个奶制品企业实实在在的努力，而不是
华丽的宣言。因为诚信是做出来的。


