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处理工作中摩擦的妙方
晓娟去旁边的办公室借用电话，进去后

发现一共两个电话机，就问旁边的同事，哪个
是内线。同事正坐在电脑前，没说话。晓娟
以为她没听见，就用一个指头戳了一下她，说

“问你呢”——绝对不是那种气势汹汹的口
气，因为和她只差一岁，平时说话都很随便
的。没想到她一下子站起来，瞪着眼就开始
骂晓娟，骂的还特难听。晓娟
当时都傻了。旁边的两个同事
劝她也劝不住。晓娟不理她，
自己打电话。她还不住嘴，说
晓娟本来就不该来。晓娟当时
就和她动起手来。

工作场合中，同事间难免
有摩擦，如果处理不当，就会造
成严重的冲突，恶化彼此的关
系。绝大多数发脾气、斗脾气
者的结局，往往是不怎么妙的，
不是败事，就是情亡。因此，许
多人这样评价爱发脾气者：“脾
气来了，福气走了。”这话虽然
难听或不中听，但事理的确如
此，它给人以深刻的启迪。

所以在和同事发生冲突摩擦时，当我们
感到生气、焦躁或是不安的时候，不要急着往
前冲，请后退两步吧。后退两步，并不表示我
们停滞不前，甘于懦弱，它可以让我们的视野
更开阔，让我们把情况分析得更透彻，从而做
出正确的判断。而且，因为你后退两步，许多
的矛盾，便会一下子化解得无影无踪，从而让
你拥有海阔天空的心境。

让步是一种智慧，是一种胸怀，是一种宽
容，是一种高尚，是一种修养。世上的事，往
往并不一定要争个你死我活，谁高谁低。

对于与同事间的摩擦，如果处理得当，能
把激动的争执转变为冷静的沟通，反而有助
于彻底解决问题。处理的方法如下：

当同事愤怒时，不要以愤怒的态度回报，
但要坚持你的意见，表明你希望先冷静下来
再讨论的意愿。

询问他生气的原因，但不
要长篇大论。如果他后悔自己
一时失态，立即保证你毫不介
意。

给他一些恢复平静的时
间，不要施加压力。问他发火
的原因，若他拒绝回答，也不必
强求。若他说出不满，只要倾
听，表示同情即可，不要妄下断
语或提供解决方法。

当同事冷漠不合作时不作
判断。你可问他：“怎么了？”如
果他不理会，不妨以友善态度
表示你想协助他。如果他因家

庭、感情或疾病等私人因素，影响到工作情绪
时，建议他找人谈谈，或请两天假。

在我们工作和生活中，常常要向领导让
步，向同事让步，向下级让步，向父母让步，向
孩子让步，向妻子让步，向对手让步……你做
出了让步，并不代表你就是失败者，相反，你
却从你的让步中赢得了关系的密切，感情的
融洽，这比争一时之气，逞一时之能，
是更大的胜利者。

小诺怀孕了，却不想这么早要孩子
这顿饭，吃得有点悬念。但是，大家都很

开心，只除了小诺感觉比较意外。
饭后就去了医院，尿检。结果很快出来：

早孕。小诺有点昏头：“我怀孕了？天啊，我
真的怀孕了！”

医生给她算出了预产期，大约在明年的
1月底。“什么？1月底？我要考研呢，1月底2
月初刚好是我考研的时候啊，我总不能一边
考研一边生孩子吧，妈，我不
想要，我也没思想准备的！”小
诺妈赶紧阻止：“先别这么说，
我们回家去商量。”

关于小诺怀孕，家琪在第
一时间告诉了他父母。当即，
小诺父母家的电话爆响。“李
工，小诺是不是怀孕了？”家琪
妈在电话里都透着笑。“是的
是的……这样，让小诺妈妈同
你说吧。”小诺爸捂住话筒，示
意老婆，别太早告诉亲家小诺
可能不想要这孩子。

“你好啊，亲家。”定定神
后，小诺妈向家琪妈问好。“太
好了，亲家，有好消息了，对吧？”“嗯，是的，是
好消息……”“亲家，麻烦你这两天多照顾点
小诺，等下周末，我去杭州给她补身子，小诺
这孩子太瘦了，怀孕很耗体能的，我都有点担
心她，不过你放心，我会把她补得胖胖的。”家
琪妈在电话里自顾自不停说。

“嗯嗯。”小诺妈真不知道该怎么说，但为
了给对方一点思想准备，她还是要透一点：

“孩子的事，其实不用操太多的心，让他们自

己来吧。”“哎，小诺这孩子什么都好，但是太
不爱惜自己身体，根本不会做菜，我其他都不
操心，只操心这一点！”家琪妈显然没懂亲家
的弦外之音。

又说了一些吉祥喜庆的话后，电话终于
挂了。好一阵子，小诺妈满耳仍是家琪妈喜
气洋洋的笑。

小诺妈担心地看着小诺：“你别着急决定
不要孩子，考研难道比孩子还重要吗，女人

么，总要有生孩子这一关的，迟
过不如早过，早点生，对身体也
好啊。”

“妈，主要这时机也太不对
了。想在大学里教书，考研终
究是要考的，但我总不能大着
肚子复习吧，考研总要有压力
的，这样的压力对胎儿没好处，
生个孩子如果有天生自闭症，
那还不惨死了？”“要不先生下
孩子，明年再考呢？”“妈，生了
孩子还有心情考研？整天围着
奶瓶尿布了呀，况且我也不能
保证一次就过，明年若考不上，
那我的工作压力不是更大了？

先考研再要孩子，这是原则。”
小诺爸妈都无语。其实，对于小诺是否

要孩子的事，俩老人是随孩子自己的意思，
无非是当爸妈的担心女儿身体，毕竟流产
的损耗和伤害几近于一次生产。只是现
在，由于家琪一个操之过急的电话，让婆婆
有了很多期待，万一发现期待不成，会对儿
媳有负面作用。老人疼自己女儿，
担心小诺受委屈。

理直气壮的永远是婆婆，婆婆不满意儿子对媳妇百依百顺。不愿受气的一直是媳妇，
小诺也知道，若为了讨婆婆欢心，她完全可以做得很勤快。但是，现在小诺根本没有兴趣去
讨婆婆欢心。婆婆媳妇都有理，至于又当儿子又当丈夫的家琪，只好做夹心饼干了……

许多人都在寻求成功的门道，社会上各种学习班、培训班比比皆是，似乎拿什
么证、懂了电脑、会了英语就打开了成功之门。美国著名心理学家特尔曼对800名
男性进行了30年的追踪研究，发现成就较大的20%与成绩较小的20%之间，最明显
的差别并不在于智力水平，而在于是否具有良好的心理素质。

悬疑
推理

一名醉酒司机开夜车造成一场车祸，死者恰好在死前刚刚买过巨额保险，是骗
保？是凶杀？一名普通儿童，一夜之间坐拥价值数十亿的巨额股份，但本人却神秘
失踪，是遭绑架？是被拐卖？看似毫无关联的一连串案件，错综复杂地纠结在一
起，最后引发一场总金额高达2700亿的惊天巨案……

健康
养生

人首先要对自己的身体有一个深刻认识，虽然不一定要明医理、明药理，但一定要
明生活、明情理。只有摆脱对生命的无知，才能明白生老病死都是生命常态，才会不过
于执拗；明白病由心生，百病生于气，才能从根本上改变虚弱状态，变得坚强有力。
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为梁兴盛的厂守门的老头儿死了
监视中心里的夏末在嘀咕：“丁一笑搞什么

鬼，这么晚了还不回家。”张艺道：“他拉上了窗
帘，估计快走了。奇怪，怎么没关灯？”

因为，丁一笑和阿八在屋里，又听到了
嘟嘟的蜂鸣声。电脑屏幕上，依然只看见一
张电脑椅。电脑椅里的声音很急促，“有件
事，必须马上告诉你。警方已
查明了林政的死因。”丁一笑
失声道：“你说什么，你不是说
不可能查得到吗？”“是我低估
了他们的实力。他们的进展
比我预期的要快多了。而且，
他们正在调查你。”

丁一笑跌坐在椅子上，电
脑继续说道：“如果此时，你关
上灯，拉开窗帘的一角，说不
定你对面大楼上，就有警察正
监视着你呢。”丁一笑诚惶诚
恐地道：“那我们现在该怎么
办？”“嘿嘿。”电脑椅后的人发
出阴阴的笑声，“你怕什么，一
时三刻他们还找不到证据，不敢拿你怎么
样。还有，他们虽然知道了林政是怎么死
的，但是，林政为什么要死他们却不得而
知。而我们的目的，他们更是一头雾水，计
划依然在有条不紊地进行，不会受到丝毫干
扰。但是，为了争取更多的时间，我将在近
日回到H市，还有，你可以启动C计划了。”

“啊！”丁一笑脸色惨白，面部肌肉痉挛，
颤声道：“现……现在就启动C计划吗？”电脑
笑道：“怕什么。训练了那么久，也该让他们

上战场了。况且，他们本来就是准备为我们
牺牲的，不是吗？”丁一笑看看阿八，犹豫道：

“可是，我们还没有足够的……”电脑不耐烦
地打断道：“先制造两起小骚乱，随后才是更
大的。我要让警方疲于奔命，不知道到底发
生了什么事。我倒要看看，他是不是有三头
六臂。还有，下周的拍卖会，你准备得怎么

样了？可不要让我失望哦。”“不
会，不会。”丁一笑擦汗。

电脑屏幕闪过之后，已经什
么图像都没有了，丁一笑兀自不住
地擦汗，嘴里喃喃地道：“C计划，启
动C计划，到底还是启动了。”

第二天清晨，严格地说应该
是凌晨四五点钟，冷镜寒的手机
响了，是韩峰接听的，龙佳的声音
很急迫：“叫冷处接电话。”冷镜寒
也是睡眼惺忪，可一听电话，马上
坐起，对韩峰道：“走吧，这是你那
条线出了岔子。”韩峰这才清醒
点，问道：“怎么啦？”“龙佳说，你
们白天去看的那个工厂，守门的

那老头儿死了。我们去现场看看。”
警灯闪烁，最先接到报案的是当地派出

所，龙佳比韩峰他们先一步到现场，她告诉
韩峰：“是附近的居民早上发现的。发现后
马上报了案，派出所的同志知道我们正在调
查梁兴盛的厂，所以就给处里打了个电话，我
接到了。”韩峰奇道：“这么晚，你在刑侦处里做
什么？”龙佳冷冷道：“查资料。”韩峰皱眉道：“这
么尽责？”龙佳却将头扭向一旁，“去看看
现场吧，派出所的同志正在取证。”

人手的握力与肝经有重要关系
◆手心
说到手，我们先要了解一下中国传统文

化中的阴和阳。
中国传统文化把人的前面当做阴，后面

当做阳，这种定义的缘由是自然界中的动物
基本上都是趴着的，朝太阳的背部就为阳，朝地
的腹部就为阴。人虽然直立起来了，但是前阴
后阳的属性并未改变。所以人
的手心这面是为阴。

有人手心老出汗，觉得这样
与人握手不礼貌，特别影响社
交，就通过西医的手术把腋下的
神经挑断了，手心也不出汗了。
但这样做非常危险，等于把人的
正常经脉给毁了，把自己弄残废
了，人的排泄渠道没了，很多病
都会憋在体内。这时你再回过
头去看中医，一点用都没有了，
因为经脉已经毁了，无可救药。

◆握固法
现代西方社会通过给老

年人做测试发现，70岁以上的
老年人握力越大，他的寿命就越长。中医理
论认为，人手的握力与肝经有重要关系。

先讲一个有趣的现象。天下的人无论
富贵贫贱，出生和死去的时候都有一个共同
的象，就是都是攥着拳头来的，撒开手去的。

小孩子出生后，人们观察到小孩子出生时
手的一个共同的象，就是都是把大手指攥在四指
里，这就是“丑”字的古代象形。道教里把大拇
指攥在四指当中的握法叫做握固法。

那么为什么小孩子一出生都这样握拳

呢？《黄帝内经》里五脏与五神的对应关系
中，肝所对应的神明是魂。中医认为，肝气特别
足的话，人的魂就特别足。就好比油灯一样，假
如油特别足，光亮就会特别亮，这个光亮就是神
明。人死的时候也有一个共同的象，就是撒
手而去。这个象暗示给我们一个重要道理，
人在死亡的瞬间，肝魂散掉了，两只手再也固
不住了，一撒手，握力和肝气都随魂而去了。

这么说来，人的出生和人
的死亡都和肝气的生发之机
有着很大的关系。肝在中医
里面属于厥阴之性，有生发的
能力和条达之性，同时这个生
发也一定要能够收敛得住。

了解了这些知识，我们在
日常生活中就可以有的放矢，
就是如果我们要想长寿，应该
经常锻炼手的握力。

◆揉核桃法
日常生活中我们没事时

要多活动手指。过去老人们
有个很好的锻炼方法——揉
核桃，就是把两个核桃放在手

心里，揉来揉去的，这种方法可以很好地活
动到每根手指，而且核桃在手心当中正好形
成了一个太极之象，所以也叫做太极球。

◆十指相敲法
十指相敲法是种很好的锻炼方法，就是

让我们双手的十指相对，互相敲击。这种方法
很锻炼手指上的井穴，既锻炼了手的灵活性，
也练了肝气，对我们大脑的养生也十分有好
处。手脚冰凉的女孩儿一定要经常十指
相敲，这样，血脉可以通到四肢末梢。
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