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副总裁宣布200亿备货已到位
国美集团常务副总裁王俊洲说，实际上到

今天为止，黄金周的备货及营销策略，对我们
来讲已经不重要了。因为在此之前，我们已经
完成了和全球家电供应商 200 多亿的采购订
单，货已基本到了全国1300家卖场。特别要指
出的是，这次货源的采购目的性很明确，主要
有三大部分组成：

第一，2009年新品多达251款，主要有大屏
幕高清液晶彩电，大容量双开门高档冰箱以及
新款手机和数码产品。

其次，是针对新婚和家装的组合型产品，
这种组合性商品可以确保价格更加优惠。

第三，326款的特价商品约为 50亿元的采

购量，从根本上保证了黄金周期间国美集团旗
下所有家电零售卖场，有丰富的商品及更多的
促销资源来满足消费者的需求。

十一誓师大会，国美大展风采
9月 25日，河南国美与数十家中外知名供

应商齐聚二七广场，共同召开国美十一誓师
大会。誓师大会上除了国美电器的总经理、
业务总监、部门经理、门店销售精英参加次此
盛会外，到会的还有各知名家电品牌的老总
及供应商高管。活动中，河南国美总经理刘
昆带领国美各部门员工向消费者宣誓，表达
国美对实现既定目标的决心。同时河南国美
各门店代表也拿出自己的军令状，决心做好

十一服务和销售工作。

十一降降降……
自国美电器在 23日的新闻发布会上高调

推出家电行业“降价联盟”之后，国美再次拿出
“低价”王牌，在原材料和各种成本不断上涨的
时期，国美“价格屠夫”的威风不减当年。

霸气来自实力，国美电器完善的终端网络
布局、低廉价格体系依然是连锁行业竞争力的
重要部分，也是家电卖场吸引消费者抢占终端
市场的杀手锏，而国美一向“薄利多销”的低价
策略赢得了更多的市场认可。价格是卖场核心
竞争力的最终体现，由国美挑头成立的家电“降
价联盟”共同对黄金周涨价说“不”。河南国美
电器总经理刘昆表态：“谁涨价就让谁清场。”

99天换货保障，打造十一无忧消费环境
在黄金周期间，许多消费者出现冲动性购

物，之后，发现买到了不合适的商品，或者商品
买回家后发现了质量问题，这些问题如何能够
得到快速而有效的解决呢？针对消费者的担
心，国美集团推出了“诚久保障”服务，也就是
说，消费者购买商品后，如果不满意，在 9天内
可以无条件退货；如果市场出现降价，19天内
可以补回差价；如果发现有质量问题，39天内
可以退货，99 天内可以无条件换货。这些承
诺，从根本上保证了消费者利益，实现消费者
的无忧购物。

为保障顾客诉求在第一时间得到受理，十
一期间，国美 4008113333 服务热线 24 小时畅
通，为顾客提供快捷、高效的优质服务。

十一黄金周即将到来，作为家电连锁霸主，国美电器大手笔集采了200亿资源，目前已全部到位全国旗下各门
店。河南国美将把获得的3亿集采资源和3000万促销资源，以及厂家不断追加的资源全部释放在十一市场，预计仅河南
国美投入十一市场的让利资源将达10个亿，9月27日金成国贸店、德化店、泰隆店、经三路店强强联手，辉煌重张开业，巨
大让利资源普惠绿城。 晚报记者 吴绍超/文 吴琳/图

国美四强，十一竞价大战之四

十一亮出低价王牌


