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1962年出生于南阳邓州，1979年考入郑州大
学物理系无线电专业，毕业后分配到省直部门供
职，上个世纪 90 年代初期即进入房地产开发行
业，一步一个脚印，稳健而又快速地走到今天，跃
入了河南地产“排头兵”、“地产航母”、“超级王
国”的行列……从记者开出的这份“看似平常却
奇崛，成如容易却艰辛”的张敬国人生“简历”中，
若说张敬国堂堂正正、正正规规、中规中矩，可能
无人会有异议；若说他其实也是一个真率坦荡、
快人快语的性情之人，若非亲见亲闻，恐难置信。

与张敬国相约采访的地点在正商开发的北
云鹤商务酒店。记者虽然比预定时间早到了十
几分钟，还是落在了张敬国的后面。“张总是一个
跑在时间前面的人，公司上下都知道他不仅守
时，而且超时。”正商地产营销总监张琼如是介
绍。

面对这样一个守时、超时的人，记者也应惜

时如金，一落座，便做好了采访的准备，但张敬国
却邀记者入席，他说：“我们先入座，先喝酒，喝酒
喝到半醉的时候，我会放开谈，喝完酒，喝着茶，
你们再到楼上会议室采访我不迟。”

早就知道张敬国是南阳人，南阳籍地产人和
信阳籍地产人一样，人多势众，能布成方阵，他
当之无愧地是其中的佼佼者，称之为“南阳地产
人精神领袖”应不为过。都知道“洛阳出才子，
南阳名士多”，都知道南阳有着非常丰富的文化
积淀，南阳人文化底蕴深厚，都知道南阳人走出
南阳后便是卧龙变成腾龙、飞龙，也都知道南阳
人豪饮“饮以为荣”，这些可以称之为南阳人标
签的共性特点，当晚在席间，均可从张敬国身上
得到印证。

饮酒引发诗情。“古人云：‘果欲真学诗，功
夫在诗外’。其实，我这个人故事不传奇，不精
彩，形象也不出众，不上镜，照片印到报纸上，

惟恐影响美观，所以我平时很少接受拍照。如
果真要采访的话，你们可以采访我们公司的其
他老总，他们比我健谈，你们写起来也容易得
多。”斛筹交错之际，张敬国诗性勃发，谈话引
经据典，真性情初露端倪，“高中时不务学业，
每天写两首诗歌，不是爱情诗，纯粹抒发个人
心绪，留作孤芳自赏；上大学后，学的是无线
电，诗意全无了。虽说大学四年与诗无缘，但
是四年理科下来，倒也养成了做事严谨、认真，
遇事冷静、理性的习惯，不轻信，不盲从，有自
己的坚持，相信自己的判断；再者就是会精打
细算，账算清，严把财务关，才能做到心中有
数，能够掌控全局。这是我性格中的另一面，
与我骨子里就是一个真性情之人并不矛盾，也
可以理解为做事理科，做人文科，就像中国地
产界，也有文科万科、理科金地之分。

“不过尽管如此，我仍一向认为，虽说不能将

诗歌当做生活，但是生活中若是没有诗歌，就
像大海中没有浪花一样。在现代诗人中，我最
喜爱的是艾青，他的《大堰河我的保姆》，我朗
诵一次落泪一次。这是深入到骨髓里的乡土
情结啊！‘为什么我的眼中常含着泪水，那是因
为我对这土地爱得深沉’，这是艾青的诗句，我
不知道在多少场合引用过，正是这个诗句，让
我对所开发的每片土地怀着含泪的深情。我
们常说要对土地负责，如何负责？怎么负责？
那就是要像艾青深爱她保姆大堰河那样，深爱
土地母亲。

“正商开发了那么多项目，有了那么多的案
名，有两个案名是我亲自取的，一个是早期的北
云鹤，鹤是富贵、长寿的象征，‘海为龙世界，云
是鹤家乡’、‘晴空一鹤排云上，便引诗情到碧
宵。’另一个便是四月天，这是我最得意最满意
的名字，我相信，如果郑州楼盘评选最佳案名，

四月天没有理由不入选。‘你是一树一树的花
开，是燕在梁间呢喃，——你是爱，是暖，是希
望，你是人间的四月天。’”张敬国兴致所至的即
兴吟哦，让我们仿佛置身于花香满径、花香四溢
的春日芳菲之中。

其实张敬国所言不虚。在 2005年郑州日报
举行的经典案名评选中，“四月天”高票当选。
而正商地产同年度发行的四月天诗歌楼书，首
开郑州市诗歌楼书的先河，同期举办的“你是人
间的四月天”大型有奖征文活动和“林徽音百年
诞辰”纪念会暨建筑与文化座谈会，更是给郑州
楼市吹来一缕缕鲜活、灵动的浪漫、曼妙之风，
给中原人居平添几多声音和色彩，至今仍被业
界和媒体传为佳话，而这些充满诗情画意的创
意，原创者也非张敬国莫属。在诗意的氤氲和
熏染中，我们的谈话轻松而愉悦，酒越喝越酣，
话越说越浓。谈及学习生涯和商旅生涯的深刻

感受，张敬国更是感慨系之：“我的一位高中同
学，后来考入武大，当过县长，出过诗集，我对他
的才气特别羡慕，但这位县长同学现在身陷囹
圄；另一位同学今年早逝，我闻讯后写了一篇悼
词，一家报纸和我们的《正商汇》还刊登了出
来。说真的，与这位同学相比，我现在既是自由
之身，还能健康地活着，已经是上苍对我的恩赐
了。没有什么比自由和健康更金贵的了。跟失
去自由、英年早逝的同学相比，我现在非常知
足，珍惜现在拥有的一切，因此我总是怀着感恩
的心面对一切，不管是看到公司的同事，还是见
到业主，我见到他们都感到特别亲切，有一种相
亲相爱一家人的感觉。”

“感人心者，莫先乎情。”“无情未必真豪杰，
怜子如何不丈夫。”正是这样一个至情之人，才能
用心、用情地去对土地、对建筑、对城市、对社会、
对客户、对员工担负起应尽的道义和责任。

在郑州乃至全省，熟知正商地产的人可谓众矣，不仅是因为正商地产是中国住交会“中国房地产名企50强”、中房协等权威机构认定的“中国房地产百强企业”；也不仅是因为正商地产销售业绩骄人，2006年名列全市第二，去年蝉联第二，销售面积高居榜首；还不仅是因为正商
地产在成功开发北云鹤、金色港湾、四月天之后，今年强势出击，11盘同开，威震中原；还因为在今年市场低迷、一些城市开发商出现退地潮的情形下，正商斥巨资10余亿元逆市拿地，让业界称奇于正商的实力和气魄，媒体惊呼“正商现象”应予关注，“正商模式”榜样中原……

而一当提及正商地产的掌门人、总裁张敬国，则知者寥寥，电视上无影，电台中无声，报纸上无名，在百度中搜索“正商、张敬国”，虽有数个页面，但多属获奖信息或类似电报体的报道，文字少之又少，内容微之又微，关于其人其事，更是语焉不详，无从知晓。
郑州地产界不乏“隐者”，虽为隐者也能留其名的也不在少数，像张敬国这样低调、内敛得如此彻底、深刻的，则罕有其人，为这样一位“大隐隐于市、隐于尘”、“大象无形”、“大音稀声”、“敏于行讷于言”的“地产隐士”采写洋洋长文的传记，殊为不易。

“英雄不问出处”。当张敬国涉足地产10余年间，首度正式面对媒体，在与记者推杯换盏之余，对自己的经历“不着一字”，而对企业、对产品、对市场、对人生谈笑自若时，记者仍能从他的只言片语中，从他的弦外之音、韵外之致中，从他的下属、员工、合作伙伴、业主、客户及同业
对他的置评中，发现了一个真实的、亲和的、生动的、丰满的当然也是独特的“他”，正是他身上独具的情商、智商，才成就了今日的“大商”、“ 正商”。

张敬国：大象无形 守正敬商
□刘文良工作室

●当我走在大街上没有人认出我是谁的时候，当我
在大排档光着脊梁大口吃肉、大碗喝酒的时候，是我人生

最快乐的时候。

●在商言商，商亦有道；在商不言商，商道即正道。
近20年的商旅生涯，我恪守的恰恰就是一个“正”字，做正
人，做正事，走正道，所以“商”才能越做越大，“道”才能越
走越阔。 ——张敬国语丝

在北云鹤商务酒店的八楼会议室，点燃一只
烟，就着一杯香浓的茶，记者与张敬国开始了对
座叙谈。

虽然记者念念不忘于探寻张敬国从政府部
门转身，投身商海特别是走上房地产开发的征
途中的足迹和印痕，哪怕是一个故事，一个细
部，一个节点，因为记者认定，如果说今日的正
商是硕果满枝，记者需要寻觅的是，张敬国是
怎样播下春日的种子，又是怎样浇灌、除草、耕
耘，才让正商成长为中原地产的参天大树，才
使他成为中原地产界的“巨擘”；如果说正商是
一本大书，“封面”是结果，那过程应该相当相
当地精彩，这种过程不仅能感奋记者，相信也
能成为中原地产大学的成功范本、经典教义；
如果说正商是富矿，通过潜心发掘，也会芝麻
开门，发现满目珍宝。然而对于播种、对于耕
耘、对于采掘的过程中的精彩和丰富，张敬国
仍然绝口不提，誓将缄默进行到底。记者只是
在之后的侧面采访中，才隐约了解到，张敬国
上个世纪 90 年代初期离开政府部门后，始则与
人合作，联建了一个小项目，只有 25 套房子，短

时间销售完毕后，又去发现另一片“蓝海”，像
泰山不择土壤、江河不择细流那样，积土成山，
积水成渊，积跬步而成千里，一步步、一点点、
一滴滴地稳健前行，并于 1998 年组建正商地
产，同年即大刀阔斧地开发建设北区大盘北云
鹤花园，并与郑州四十七中达成战略合作，在
中原地区率先倡导“地产与教育联姻”的运作
模式，全面开启郑州北区高档住宅生活先河。
北云鹤花园的成功开发和大胆尝试，让正商地
产一跃而起，一鸣惊人，之后便一发而不可收
拾，金色港湾、四月天、绿岛港湾、启航大厦、金
杯家园、花都港湾、蓝钻，不仅新盘迭出，而且
多盘同开，数盘并进，直至今年 11 盘同耀中原，
正商 11 盘在省人民会堂联展，接受全省购房者
的检视。

采访的话题只能从张敬国自身跳出，荡开一
笔，我们谈起了正商的愿景、核心价值观、企业精
神、企业形象、经营理念、管理理念。张敬国告诉
记者，正商早已形成一套完整的企业文化体系，
如企业愿景是：“发展为具有全国影响力、知名度
和美誉度的中国一流房地产专业品牌公司”；核

心价值观是：“承担社会责任，创造公益价值”；企
业形象是：“内敛、谦和、求正、诚信”等等。他说：

“制定这一套体系是严肃、认真的，说起来也是头
头是道的，很多企业的价值观、理念都是似曾相
识，但是要想保证这些带有理想化色彩的愿景、
理念变成现实，却需从他本人到公司的每一个员
工，将此作为企业的基因，作为企业的最高宗教，
身体力行，孜孜不倦，这就是古人所说的‘纸上得
来终绝浅，绝知此事要躬行’。

“一个成功的企业，必须形成自己的核心竞
争力。正商地产十年，十年铸一剑，这‘剑’就
是品牌、品质、服务。我是这样坚信的，在公司
大会小会上也是这样说的，没有品牌的企业，
可能会在一时一地获利，但是企业不可能真正
做大做强，也不可能走得很远。品牌有企业品
牌，正商发展到今天的规模，应该在郑州在河
南，初步形成了自己的品牌，但是距全国知名
企业，差距甚远；而对于一个房地产企业而言，
真正的品牌，最有说服力和影响力的，还是产
品品牌，产品、品质是硬道理。早期开发的北
云鹤是初露锋芒，自金色港湾开始，包括四月

天在内，正商开始打造自己的品牌线。‘港湾’
系列的产品应该理解为中端产品，属于大众精
品系列，比较民生，就是为普通购房者建造买
得起的好房子；‘钻’系列，如蓝钻，品质应该比
港湾系列高端一些，属于分众精品系列；芦邢
庄项目，本来是想归到‘钻’系列里面，代理公
司将案名定为孔雀城，从‘港湾’到‘钻’到‘城
’，应该是一个巨大的跨越，如果将‘港湾’系列
理解为‘南天门’，则‘钻’系列应为‘中天门’，

‘城’系列虽然不能算做‘玉皇顶’，因为还有新
高待攀，但是相比前两个系列，也是层楼更
上。所以越是在目前市场低迷的情况下，越是
应在产品品质上下大功夫，越是要苦练内功，
越要将正商的每一个产品做成香饽饽，而不是
烫手的山芋，所以越是要将孔雀城作成精品中
的精品，作到极致，不仅规划更趋超前、完善，
每一个细部都需精益求精，做得精致入微，如
所有的消防栓都应嵌到墙里去，消防管道都应
隐藏到消防井里，这样一来虽然建安成本大大
提高，但是为了将孔雀城做成郑州东南的生活
之家、艺术之家，做成最适合人居的社区，正商

有责任有义务有能力让利于民。
“中国的房地产行业发展到今天，理应进入

一个服务制胜的时代。我们不敢奢谈像万科那
样成为客户型企业，但是正商所开发的每一个楼
盘，每一件作品，都是以客户为导向的，都是通过
大量深入的市场调研，通过了解客户的需求并满
足客户需求而进行规划设计的。今后我们将加
大产品研发和产品创新的力度，通过创新包括户
型创新和新材料的运用，来提高产品的附加值，
来加倍回馈正商的客户。粗算一下，正商已经交
付使用的楼盘，已有 2万多户业主，加上新开、在
售的项目，今后会有数万户业主，这是一个非常
浩大的数字，作为开发商，作为城市运营商，我们
不仅是建造建筑房屋，我们更需担承对城市、对
社会、对客户的重责啊。虽然不敢说责任重于泰
山，但是其实每一个开发商都应好好地掂量一下
责任的分量，就像你们记者掂量掂量手中的笔的
分量一样。”

提到责任，张敬国特别加重了语气。他说：
“在正商上看来，一磅的利润也抵不上一盎司的
责任，这种责任既有对土地的责任，城市的责任，

也有对客户的责任，还有对公司全员的责任，但
更重要的是，对社会的责任，特别是对公益事业、
慈善事业的捐献。正商所推举的讲正气、走正
道、做正商，是否做得‘正’，一个最重要检验标
尺，就是对公益事业、慈善事业有所作为。正商
地产自投800余万元资金修建了港湾路、香草路，
使原来泥泞不堪的土路变成了便捷的宽敞大道；
捐款资助第 18届客属恳亲大会、少林武术节，累
计达 50余万元；捐款资助贫困劳模，向那些为社
会创造财富的优秀劳动者送去正商人的一份拳
拳爱心；为了给就读的孩子们提供一个更佳的学
习环境，2005年5月将投资1200余万元高标准兴
建的金色港湾小学无偿捐赠给政府。这也是郑
州唯一一家民营企业将一所学校捐赠给政府之
举,此举不仅使正商地产赢得了社会的赞誉，也正
面彰显了地产企业的爱心形象。今年汶川地震
发生后，正商地产累计捐款物 160多万元。我在
这里例举这些，并非自炫，恰恰是自责，比之于各
级政府、社会各界、广大业主对正商的厚爱，正商
对社会的回报和回馈自觉甚微，今后当以更多的
实际行动厚报。”

河南省房地产商会秘书长 赵进京：
我愿用三个“大”字来表达我眼中的张敬国：

一个是“大气”，企业初创、发展时，自强不息，厚
德载“屋”；企业做大做强，做到连续两年蝉联销
售额第二名，去年销售面积第一名的骄人业绩
时，居高不自傲，胜者不自骄，仍能保持低调、内
敛、谦和、平实的心态，“敏于行讷于言”，用行动
和结果明证，这是一种大家风度，是一种磅礴的
大气。正是这种大气，让张总天不言自高，海不
言自深，人不言自名；二是“大正”，作为掌门人，
一身正气，企业自然没有了邪气；正气浩然，企业
自然就在正道上疾行；三是“大商”，不仅企业实
力强，规模大，主要是担当的责任大，奉献的爱心

大，今后对城市、对社会的贡献也会大。

恒辉企划地产顾问有限公司总经理 陈健：
作为正商地产的战略合作伙伴，我们认为，张

总的成功之道，可以归结为：一是“深挖洞”，产品质
量过得硬，工夫下得足，购房者认可其品牌和品质，
房子自然热销，现金流就比较充沛，企业实力就强
大，别人退地，正商可以逆市拿地；二是“广积粮”，
媒体有过报道，仅从 2002 年 5 月到 2004 年 1 月之
间，正商地产曾经9次成为郑州市楼盘的月度销售
冠军，这两年更是销售额位居前列，去年销售面积
位居榜首，家有存粮，心中不慌，“仓廪实而知礼
节”，自然会加大创新力度，在产品上苦练内功，对

公益事业投入会加大，今年更不会存在“过冬”之
忧；三是“缓称王”，10年了，张总一直低调内敛，埋
头做产品，沉下身子做正事，不事张扬，不贪虚名，
于无声处听惊雷，沉默是金不称“王”。

正商地产营销总监 张琼：
公司倡导“老老实实做人，踏踏实实做事”的企业

文化，张总正人先正已，率先垂范，以身作则。他认
为：“大话不能说，大事可以做；做人要低调，做事要高
调；出水才见两腿泥，一切以事实和结果来说话。”他
为人善良，重情重义，做事认真，有胆量有魄力有谋略
有睿智，带领企业驰骋商场十年，稳扎稳打，不仅每战
必胜，而且安全稳健，是公司全体员工特别敬重、愿意

一生追随的“正商大管家”、正商人的“主心骨”。

世纪港湾业主 熊先生：
前些时候，在世纪港湾售楼部举行了一场“北区

人居论坛”，当张总到会时，主持人希望张总给与会
的来宾和业主多谈些观点和主张，谁知张总只说了
一句话：“把房子建好，是我的天职。”话少理不少，言
不多意多。孔子说：“听其言观其行”。张总虽然没
有太多的豪言壮语，也很少在媒体露面，但是他是在
真真切切地办好企业，建好房子，以超高性价比为业
主创造价值和超值。这样的开发商，我们信得过；这
样好的房子，不仅我自己买，我还会推荐亲朋购买。
相信张总，相信正商，没错的，挺好的。

一个植根在中原厚土的本土企业，一
个稳健前行、阔步迈进的品牌企业，一个新
高在攀、新盘迭出的实力企业，一个风光无
限、前程似锦的未来企业，正商，这是一个
值得中原地产界投以尊崇目光的企业，而
正商的掌门人张敬国，更值得在《中原地产
人物志》这部中原地产“群英谱”中占据厚
重的一页。虽然记者一直有种奢望，切盼
为正商为张总落笔成书，然这个浩大的工
程只能寄希望来日；虽然对他的创业史、奋
斗史、发展史在这篇人物志中涉猎甚少，但
是通览全文，记者仍有理由相信：张敬国就

是张敬国！
采访终了，记者在与张总握别之际，特

别请求张总对自己的商旅生涯、正商之路一
句话作结，他略作沉吟，一语道出三个字来：
一个“正”字，刚才已经说得很透了；一个

“势”字，起步时要蓄势，然后要借势、乘势，
也要顺势，关键是度势，要看清大势、走势，
最后才能形成强势；三个是‘心’字，要有感
恩的心、责任心。

“正”、“势”、“心”，三个字，寓意深远，大
义存焉，值得记者用三生去解读，值得读者
诸君用心去寻味。

情商：常知足而心感恩，真性情而分文理

智商：积跬步而成千里，勤耕耘而得硕果

记者手记

第三只眼睛看张敬国

相关链接
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