
我要做一个好学生
一见面，刘风雷就说：“少谈一些我自己吧，

多聊一下我们的这个团队，还有雷克萨斯的服
务。”他很谦和地表示，在汽车圈里，他是晚辈，一
直在学习。“我要做一个好学生，做一个好学的学
生。在圈里，我的经验最不足，需要学习的地方
还很多，能有今天这样的成绩，是好运一直伴着
我，慢慢做好自己的东西。”对于这一路走下来，刘
风雷很知足也很努力，同时表示压力也大，让消
费者了解雷克萨斯品牌魅力是他最大的心愿。
他希望自己能把雷克萨斯所有的服务理念推销
出去，让众人皆知。

从2007年10月开业至今，郑州远达已经
销售了600多台雷克萨斯系列车型，刘风雷欣
慰地说：“所有人都告诉我，街上的雷克萨斯
越来越多了，我觉得郑州市民对凌志就是雷
克萨斯的这一认知就是进步。我相信这个品
牌的生命力一定会长久。”

雷式“三角满意度”
雷克萨斯品牌在中国销售已经两年多，

在国内市场赢得了不俗的销量和普遍的赞
誉。刘风雷表示这些都来自于雷克萨斯追
求完美的人性化服务理念，这也正是雷克
萨斯的品牌价值所在。

“提高顾客满意度”“矢志不渝 追求
完美”是郑州远达雷克萨斯店的服务理
念。它看似平淡无奇，却具有不凡的内

涵，以及难以忽视的竞争力。相比尊贵的
奔驰、动感的宝马等重量级前辈，雷克萨
斯更注重客户在这种购车流程中所获得
的豪华与舒适的体验。

关于雷克萨斯服务的“三角满意度”，刘风
雷向记者解释道：“一个三角形，在最上层的一
个角代表着客户，下面两个角分别代表着员工
和投资人。在雷克萨斯4S店，我们的销售人员
为走进店里的每个客户提供最优质、贴心的服
务；销售人员面对客户，是千方百计帮助他挑
选符合其要求的车辆，而不是千方百计说服其
购买行为。我们将提高客户满意度视为销售
工作的重中之重，并持之以恒地进行下去。”

采访手记：采访刘风雷，是轻松愉悦的，从头到
尾，刘风雷都喜欢围绕雷克萨斯说服务说满意度。雷
克萨斯的最大优势就在于它的产品品质能得到保障，
售后服务做得到位。比如，雷克萨斯的4年或10万公
里免费保养、维修，这让许多消费者感觉放心。
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做一个好学的学生做一个好学的学生
——访郑州远达雷克萨斯汽车销售服务有限公司总经理刘风雷

从往日的凌志到今日的雷克萨斯，在河南汽车市场，丰田这
个豪车品牌应该算是进入比较晚的，但开业不到一年，郑州街头
的雷克萨斯已经越来越多。面对竞争激烈的豪车市场，雷克萨
斯有哪些决胜法则呢？为此，我们专访了郑州远达雷克萨斯的总经
理刘风雷。从他身上我们看到了雷克萨斯式的内敛与谦和。

晚报记者 王美华 文/图

进入10月，郑州车市是越来越热闹，近期光

新车就有四款上市，可以说“银十”车市是“新”字打
头。另外，今年前三季度车市的持续低迷使得各大
汽车厂商在第四季度任务都不轻松。新车促销和
降价优惠将依然是10月份车市的主旋律。

晚报记者 王美华

09款凯美瑞上市试驾活动
近日，广州丰田汽车有限公司宣布正式推

出 09 款凯美瑞。10 月 13 日，广汽丰田富达航
海路店举行了隆重的 09 款凯美瑞上市试驾活
动，宣告 09款凯美瑞正式到店销售，其中升级
登场的 G 系列价格为 20.88 万元~24.28 万元。
据悉，09款凯美瑞240G和240G Navi两款车型
都增加了VSC车辆稳定性控制系统、TRC牵引
力控制系统和泊车雷达等三项安全装备。

瑞鹰1.9L柴油版上市
当混合动力等新能源汽车尚不能立即挑起

节能环保车型大梁之前，比普通汽油平均油耗低
20%~30%的柴油车型以更易于量产的优势成
为比较理想的过渡车型。近期，江淮汽车1.9L柴油
版瑞鹰SUV在河南世纪阳光隆重上市，再一次汇聚
了业界的目光。瑞鹰SUV是江淮汽车自主研发的一
款“越野型轿车”，搭载的柴油发动机为一体化设计，
能够满足用户对燃油经济性与舒适性的双重要求。

红旗盛世上市
10月12日，河南裕华星光、河南豫港华信汽

车销售服务有限公司举办了规模宏大的“红旗盛
世赏车会”。活动现场还公布了红旗盛世的价格
区间在34.98万元~68.88万元。红旗盛世外观尊
贵、大气，红旗盛世的舒适性，首先源自它技术领
先的发动机、变速箱、底盘所提供的静谧与稳定。

江淮格尔发09款上市
9月10日，在合肥“车谷”的江淮汽车研发中

心举行了“全新产品，节油机器”为主题的格尔发
09款产品发布会。此次推出的09款车有3大亮
点：新、省、优。新：更新的H系外观，全面打造H
系平台、推出全新 EGR 产品。省：配备了重汽
EGR发动机，使用户省钱、省心、省油。优：格尔发
09款产品全面优化配置，自重更轻、车架更优。

对于时下的年轻人而言，选车就像选“老
婆”一样，不仅要温柔漂亮更要学得会省钱。
众泰5008就可谓是一款这样的车。

众泰5008给人的第一感觉十分漂亮。带
有欧式色彩的前脸造型，搭配宽大的进气格
栅和晶钻卤素前大灯，能给人一种富有运动
感的现代气息。简洁而有张力的弧度沿着侧
群腰线往后延展，车身的整体感更强，一直围
绕到尾部的上部腰线与后门拉手浑然一体，

众泰设计团队对于细节的把控可见一斑。走
到车尾，新款的备胎罩搭配尾部扰流板和大
型条状组合尾灯，颇具都市气息。 车顶行李
架的设计尤为重要，活力动感的运动特质得
到了体现。

打开车门，你会感觉到众泰5008在做工细
节上颇下一番工夫。在流行的深浅双色内饰上
添加了些许金属元素，立马打破了内饰的沉静，
显得更加的时尚。值得注意的是，众泰5008不

仅是做工上更加细腻，在人性关怀方面也有很
大的提升，全新的符合人机工程设计的剧场式
织物座椅细腻而柔软，让身心全面感受舒适，减
轻驾乘疲劳；四门电动门窗、电动后视镜带侧转
向灯和半自动、双环流大功率空调无形之中可
感受设计者对驾乘人员的人性关怀。

该车使用的是三菱DA4G13和DA4G15系
列发动机，动力充沛、油耗低，节能环保、排放达
到国三标准是这款发动机的最大卖点。 卫捷
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