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第一家居·专题 B19

活动亮点：家居品牌首次进社区，零
距离服务业主

为企业和消费者架起一座相互了解与沟
通的桥梁，让消费者“足不出户”，就可以挑选
到满意的家装公司

家装与市民生活息息相关，但长期以来，其
投诉率却始终居高不下。“先以低价揽到工程，再
在工程进行中巧立名目，增加费用；设计师吃回
扣；工程转包；伪环保；后期服务推诿。”一名业内
人士表示，由于目前家装市场缺乏有效的规范
措施，“专业队”与“游击队”竞争激烈，让很多消
费者饱受装修之苦，“闻装修而色变。”

目前，我省有装修装饰企业近 2000家，从
业人员 30多万人。家居行业在快速发展的同
时，装修投诉也成为投诉热点，比如电路线路
铺设不规范、水管跑冒滴漏、房门变形、承重墙
上打门洞等问题时有发生，更严重的还有装修
实物与合同效果不符、装修材料偷梁换柱、以
次充好等问题。

“虽然河南家居行业的整体素质在不断提
高，但装修行业人员的素质良莠不齐，导致很
多装修纠纷的出现”，河南省装修装饰行业管
理办公室主任李小立曾表示，家居行业正在规
范，但装修行业毕竟起步较晚，很多问题都需
要时间逐步解决，因此，消费者在装修新房时，
要尽量选择品牌家装公司，品牌家装公司才能

保证装修的质量和后期的维护保养。
南京钟凯丽装饰郑州公司总经理钟凯声

认为，现代家庭装修装饰是一个技术含量较高、
艺术性很强的行业，它的施工技术较复杂，工艺
水平要求很高，并涉及到建筑、结构、建材、设备、
施工工艺、室内艺术等多方面的知识，所以消费
者在选择家装公司时要进行详细地了解，通过
多方比较，选择适合自己的品牌公司。

为让消费者更多地了解装修，了解家装公
司，本次曼哈顿广场专场家装展会在企业与消
费者之间，架起了一座相互了解与沟通的桥梁，
这也是郑州主流品牌家装公司首次联合进入社
区，零距离为业主提供装修服务，让消费者“足不
出户”，就可以挑选到满意的家装公司。

活动意义：上下游产业联手互动，三
方共赢促发展

家装公司联手开发商入社区，这种专场家
装展实现了双方的互动，开创了家装展会的新
模式，实现了三方共赢

作为房地产业的下游产业，家居业近年来
随着房地产业的快速发展而升温，逐渐成为影
响居民生活的重要产业。但一直以来，家居产
业与房地产业之间的交流并不多，联合起来为
业主服务的活动更是少见，本次家居品牌联合
走进曼哈顿广场举行专场家装展将打破这一

局面，实现双方的互动，整合双方资源，为业主
提供一站式的服务，实现社区、家装、业主三方
共赢，开创了家装展会的新模式，为行业发展
注入了新活力。

“品牌家装公司联手开发商进入社区服务
业主，这可以说是一个创举”，上海美巢装饰总经
理孙蕾表示，联合进入社区办展会，对家装公司
来说也是一次新的尝试。她说，希望通过展会，
家装企业能够与房地产企业相互拉动、互帮互
助，利用整体优势，让消费者得到实惠，拉动销
售、抢占市场，实现经济效益和社会效益的双赢。

一名郑州地产开发商也表示，如今的楼市
已经进入品质地产时代，特别是在当前楼市降
温的情况下，开发商更应该注重品质与服务，消
费者也会变得更加理性，也会更加看重房子附
加值及服务等。他认为，房产行业正在趋于成
熟和完善，只有那些品质好、性价比高、服务到位
的品质楼盘才能赢得业主认可，“联手家装公司
到社区为业主提供装修服务，这为开发商如何
服务业主提供了一个新思路，这种新的展会模
式更加人性化，也更加符合市场需求，肯定会促
进中原地产行业和家居行业的发展。”

据郑州晚报本次活动负责人介绍，本次曼
哈顿广场专场家装展会只是郑州晚报联合品
牌家装公司入社区办展会的开始，今后，郑州
主流品牌家装公司将联合进入更多的社区，为
更多的业主提供零距离的装修服务。

品牌家居走进曼哈顿广场专题报道

零距离服务业主
全新模式推动行业发展

家居品牌首次走入社区，产业联动实现三方共赢

今日举办的曼哈顿广场专场家装展会，是本报地产家居部联合郑州品牌家装公司走入社区举办专场家装展会系列活动的第一
场，也是郑州主流品牌家装公司首次联合进入社区，零距离服务业主。本次展会不仅缩小了家装公司与消费者的距离，也开创了家
装展会的全新模式，有业内人士预测，这种新的一站式服务方式，将促进中原家居行业更加健康有序的发展。 晚报记者 袁瑞清


