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售后服务 必须用事实说话
在车市竞争日趋激烈的今天，车型本身的

质量差异越来越小，而厂商的配套售后服务就
显得越来越重要，甚至在很大程度上能够左右

消费者的购车选择。东风悦达起亚此次推动
旗下经销商进行维修技能大赛，表明企业对于
售后服务的推广和营销的充分重视。东风悦
达起亚推出的“维修技能大赛”已经成为一个
知名的品牌，通过对维修技术人员的培训和竞
赛，凸显自身的技术优势，成功地用服务来提
高客户的品牌忠诚度，减少维修客户流失。从
2004年开始，东风悦达起亚已经成功举办了 3
届维修技能大赛，这是一种比日常培训更有
效、更能发挥售后维修人员主动性的措施。东
风悦达起亚售后部龚举兴部长表示：“在售后
服务方面没有绝招可言，只有用事实来说话，
不断提高售后维修人员的技术水平。”

售后服务 新时期的营销方式
同样，这样的服务竞赛活动也受到了业

界、媒体、消费者的一致好评。有业内人士认
为，这样的服务竞赛反映了厂商对售后服务
市场的重视，对推广和提升品牌形象大有裨
益，在一定程度上可视为一种新的营销手法，
对于用户来说，是一种值得肯定的诚意之
举。东风悦达起亚经销商则纷纷表态，通过
此次活动提升了用户对东风悦达起亚车型的
信心。对企业内部而言，企业为各位技能高
手搭建了沟通切磋的平台，有效地提升了团
队的学习氛围和技术力量。本报的记者在参
加本次比赛后表示，东风悦达起亚一直是售
后服务的佼佼者，本次活动充分体现出了企
业对于售后服务的重视，也让消费者对企业的
服务多了一份信心。

陈仪

思域第二届汽车文化节开始了
为使消费者对东风本田 civic 安全、环保、省

油、乐趣的卓越品质有一个更深层次的了解，充分

感受东风本田 civic“瞬间倾心，恒久钟情”的独有

品质魅力。由东风本田河南区域联席会主办的第

二届东风本田思域08汽车文化节暨首届东风本田

思域趣味运动会将与本月25日在郑举行。

活动将邀请“中国车王”卢宁军开设东风本田

思域驾驶课堂，对即将购车的东风本田思域客户

进行驾驶培训和独有的品牌服务，体现东风本田

“以人为本”的服务理念。

河南旭致举办“荣威金秋万仙山
自驾之旅”

10月 18日，河南旭致汽车销售服务有限公司

组织了荣威首批河南尊荣会车友河南旭致——

“荣威金秋万仙山自驾之旅”，共有16辆车42人参
加了这次自驾游的活动。在万仙山险峻的山道上
让客户自己驾车还属首次，除了要求驾驶人良好
的操控技术和勇气外，对荣威车辆本身性能也是
一个考验。经过两天快乐的旅程，客户对荣威汽
车良好的操控性能和扎实的底盘表示充分认可。

“中国MPV第一人”新鲜出炉
中国MPV首席品牌风行菱智为期一年、风靡

全国的“见证经典·中国MPV第一人”评选活动在
广西柳州完美谢幕。本次活动以“生活中的精彩
人车故事”为主题，在全国范围内征集用户与菱智
的精彩人车故事。四川车主张顺礼在“5·12”大地
震后开着家里的风行菱智第一时间赶赴重灾前线
的事令许多人为之动容。东风柳州汽车有限公司
活动组委会相关负责人表示：希望利用这样一个
机会更广泛、更深入地了解消费者的需求，促进我

们的不断完善和提高。

车市“遇冷”骊威“抗寒”
在面临美国金融危机、国内股市调整、油价不

断上涨等多重不利因素下，国内车企集体迷失，
“金九银十”失灵，只有极少数厂家能完成年初目
标的局面则让我们感到一阵寒意，车市“遇冷”却
是不争的事实。令人欣喜的一点是，从1月到9月
的销售数据来看，骊威共销售 49942台，月均 5549
台。在两厢单品细分市场，骊威成为当仁不让的

“老大”。据悉，东风日产预计将在下个月起推出
新增的骊威全能型科技版。

东风悦达起亚 第四届维修技能大赛河南举行
10月21日～23日，东风悦达起

亚第四届维修技能大赛武汉商务代表
处区域赛在河南新裕隆专营店隆重举
行。本次区域赛有 16 名维修技师和
16名服务顾问参加，大赛最终将决出
12名选手，维修技师和服务顾问各6
名，他们将代表武汉区域参加最后的
角逐。河南新裕隆专营店是东风悦达
起亚全国首批4S专营店之一，也是东
风悦达起亚河南地区成立最早的 4S
店。选择在河南新裕隆举办此次售后
技能大赛，正是源于该专营店雄厚的
实力及一流的售后服务水平。

尽管2008年的汽车销售数字仍未显现出牛市的姿态，但每天在车市耕耘的人
们却丝毫没有懈怠，“金九”不金“银十”总该银了吧！自驾游、汽车文化节、新车等
各类活动惹得车市好不热闹。 晚报记者 陈娴
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