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第一金融·收藏

本周六晚报鉴宝活动特邀河南省收藏协会书画委员会副会长安顺、河南省文物
鉴定专家李国灿，为收藏爱好者免费鉴定书画、瓷器、古玩杂项。

主题：书画、瓷器、古玩杂项等 地点：金水路与经六路口向北100米紫玉仙馆
时间：本周六上午9：30～11：30 联系电话：0371-67655763

银行动态

光大银行启动银保战略合作
10月22日，中国再保险（集团）股份有限公

司在北京与光大银行股份有限公司签署长期战
略合作协议，启动了银保全方位多层次战略合
作。光大银行将在保险基金托管、国际结算、外
币资金保值增值、企业年金、现金管理等领域，
为中再集团提供最优惠的金融服务和全方位的
金融支持。此次两家金融机构合作对象广泛，
涵盖了双方的分支机构及关联公司。中再集
团新任总裁吴高连表示，该集团是目前中国唯
一一家国家控股的再保险公司，拥有再保险、
直接保险、资产管理、保险经纪、保险传媒等
产业链，双方将在各自的优势领域深入开展各
项金融合作。 李景辉

工商银行网银成功升级
近期，工商银行网上银行成功进行了一次版

本升级，服务功能进一步丰富，客户体验得到较大
提升。此次版本在个人网银、企业网银两方面都
有较大程度的改进和优化，新增了网上保险续缴
保费、资金池和代理同业外汇汇款等新产品、新功
能，并对个人网银界面、工行信使、银企互联等进
行了优化。升级后的新版本新增了网上保险
续缴保费、资金池和代理同业外汇汇款等新产
品、新功能，并对个人网银界面、工行信使、银
企互联等进行了优化。版本升级后，工行网银
客户将会享受到更全面、更专业、更便捷、更人性
化的服务。 武建选 张晓辉

广发银行举办首届烹饪大赛
10月 26日，郑州大上海城二楼美食街，由

广发银行郑州分行主办、郑州大上海城协办的
“广发杯首届烹饪大赛”落下帷幕。广发银行郑
州分行副行长赵挺、中国烹饪协会理事乔增广、
河南豫菜研究会副秘书长刘新立、河南省高级
技师考评副主任罗新安、国家高级注册营养师
谭军担任此次活动评委。比赛中，评委按照形
美、味美、自然、营养、健康、卫生等几个方面进
行了打分。参加本次烹饪大赛的有 18家餐饮
商户，最终来自温馨园酒店的林明阳获得本次
大赛的一等奖，天河大酒店的王宏亮以及麻辣
无极酒店的宋宗洪获得二等奖。 倪子

日前，2008北京国际邮票钱币博览会中国
贵金属纪念币邮品拍卖会在北京举办，本次共有
63件拍品在拍卖会中亮相，其中最让买家关注的
是第36件拍品——中国金币总公司发行的第一
枚“官铸金铤”，起拍价格为3万元，经过多名买家
的激烈角逐，最终以8.8万元高价被拍出。

据业内人士分析，此枚金铤之所以高价拍
出，一方面是由于其鉴定证书编号为0000，是中
国金币总公司发行的“第一枚”圆身束腰型金
铤，可称为第一枚“官铸金铤”；另一个璀璨亮
点，该件拍品的鉴定证书和说明书上均有中国
钱币界“泰斗”——中国人民银行参事、中国钱
币博物馆研究员戴志强先生的亲笔签名；以至
于该件拍品稀缺性极强，具有极高的收藏价值
和纪念价值。

记者注意到，这枚金铤设计精美，图案为中
国古代吉祥图案“福寿双全”图，它采用现代铸币
工艺压制，是中国传统文化与现代造币技术的精
彩缩影，亦具有一定的审美价值和文化价值。

据在现场参会的河南省钱币公司副总经理
罗婷婷告诉记者，中国古代通货文化源远流
长。“金银铤”作为古代的硬通货，由于其形制吉
祥、外形优美、利于储藏等优点，从唐朝开始就
被国家储备、民间窖藏，历经了宋、元、明，清等
五个朝代，其浑厚的文化价值意蕴深远、魅力无
穷。罗婷婷表示，本次发行的现代金银铤有“福
寿双全”和“牛年贺岁”两个主题，分别有50克和
100克纯金、纯银八个品种规格，均为限量发行，
非常适合大众收藏投资。

晚报记者 来从严

春秋战国时期的铜钱、国内各色纪念币、
各式外国钱币、不同年代发行的人民币、国库
券、外汇券、玛瑙、玉牌、砚台……10月25日上
午，晚报鉴宝活动现场，坚持收藏钱币古玩40
余年的张先生，带来了上百件品种繁多的钱
币、玉器。河南省收藏协会钱币专业委员会会
长袁银龙、中国宝玉石协会宝石鉴定师、省宝
协专家组成员高国治为宝物进行了鉴定。

“这是从地里挖出来的，专家给看看这是
刀状的钱币吗？”藏友王先生将六段细长的，满
身铜绿的细条状铜片放在桌上，拼成了一大一
小两件刀状物，类似古代的刀币，据王先生介
绍，这是他朋友从老家地里挖出来的，出土时
两件已经断成了三段，虽然看上去像是刀币，
但是也不敢肯定，送过来请专家一辨真伪。

“这两枚为赵刀，也就是春秋战国时期赵
国的钱币，当时燕国和齐国主要使用刀币，赵
国的地理位置处在两国之间，受到两国影响，

使用刀币，其中较有名的有‘白人刀’和‘蔺字
刀’。”袁银龙说，刀币的价值由刀上的文字来
定，文字越多、字数越多、稀奇的字越多，价值
就越高。一枚有三个字以上，品相上佳，或正
反面都有刻字的赵刀，价值上万。王先生带来
的这两枚赵刀，已经断裂，且品相不佳，刀上的
字也因锈迹看不清楚，所以不好估价，但仍具
有收藏价值。

温婧 张俊/文 晚报记者 吴琳/图

2008北京国际邮票钱币博览会拍卖会上

第一枚“官铸金铤”高价拍出

以真诚打动客户
在服务行业中，真诚待客就是试金石，优

质服务就是竞争力。想客户之所想、急客户
之所急，用心为客户做好每一件事，让客户永
远也不会忘记。

一位商行客户服务中心的工作人员讲了
个真实的故事。“有一次，我们在深夜接到一
位情绪非常不稳定的客户电话，说包被抢了，
银行卡和证件都丢了。因为是客户家人的银
行卡，客户提供不了身份证号码和卡号，无法
办理口头挂失。得知这一情况，我们马上引
导客户找到以前办理业务的回单，进而找到
卡号，顺利办理了口头挂失手续，保证了客户
卡内资金安全，事后客户还对我们进行了再
三感谢。”她说，虽然只是一件不起眼的小事，

但客户却认为这是一种真情流露，是“全心全
意为客户服务”理念的一种情愫。

据了解，自 2006 年 5 月郑州市商业银行
成立客户服务中心，同年11月30日正式开通
客户服务热线“967585”后,热线客服人员不仅
受理客户的业务咨询、投诉、反馈意见、建议
表扬等，还负责全行信贷回访。从 2006年 11
月到 2008 年 8 月，郑州市商业银行客户服务
中心一共受理各种来电业务1596546通。

借镜子传递微笑
“各种咨询电话打过不少，能够让我从电

话里用耳朵感受到用心和微笑服务的就是
967585 这个电话。”一位曾拨打过商业银行
客服电话的客户说道。为什么商业银行的

客服电话能获得客户的褒奖呢？她们有什
么秘诀吗？原来，每个座席的工作台前都
摆放了一面小镜子。“这是客服中心一个别
出心裁的创意和人性化管理的一个大胆尝
试。”其中一位工作人员说，巧借镜子的“魔
力”，把她们在服务中的内在美传递给了千
万个客户。

“967585是看不见的对外窗口，与客户的
交流全靠电话中的话语。工作人员情绪的好
坏，客户一听就能感觉得出来，小镜子能时刻
提醒我们要保持良好心态。”同时，一流的服
务不仅要靠主动、热情和微笑，而且更要靠过
硬的业务技能和丰富的业务知识做支撑。只
有业务精，才能服务好；只有素质强，才能胜
任本职工作。

“客户服务中心的工作人员不仅要学习
银行业相关法律制度，我行各项业务操作流
程，熟悉我行网点、自助设备分布情况等，还
要不断提高自身的应变能力、反应能力和表
达能力，学会掌握客户的心态等。”该负责人
说，她们经常到各支行营业大厅、清算中心、
业务部门学习实际业务知识，积极参加业务
部门组织的各种专业知识培训，只有不断的
学习才能让座席们的素质不断提高。

用耐心换取理解
快乐源于客户的褒奖，烦恼源于客户的

不理解。“有时候一些客户不了解情况，他
们会把由于网络通讯故障、误操作带来的
种种不满全都发泄到她们身上。”然而，座
席们从不与客户发生争吵，而是用换位思
考的方式给予客户最大的理解，耐心解释
原因或尽力为客户解决问题，尽力让客户
满意。

“由于工作忙，我对家庭的照顾不能做到
尽心尽职，心里有种愧疚感，特别是对孩子。”
两位班长座席说，由于967585实行24小时三
班两运转工作制，晚上要值夜班，她们必须克
服夜班频繁、休息时间不规律等困难，保证工
作时精力充沛，保持热情饱满。

年复一年，日复一日，她们用实际行动重
复着看似平凡而简单、实际重要而复杂的工
作。她们在工作岗位上为树立“服务地方经
济、服务中小企业、服务城市居民”的商行形
象而默默地奉献，用自己的辛勤耕耘换取客
户的信任。正是通过她们的辛勤工作，才让
广大客户真正感受到了郑商行的诚信服务，
在郑州市商业银行与客户之间架起了一座

“连心桥”。

“您好，很高兴为您服务，请问有
什么可以帮您吗？”这是一群花一样
的年轻女子，一根电话线将她们与郑
州市470多万市民客户紧紧相连。“从
2006年11月到2008年8月，郑州市商
业银行客户服务中心已经受理各种
来电业务达1596546通。”该行负责人
表示，几年来，这支由9名女职工组成
的郑州市商业银行967585客户服务
中心，深深赢得了老百姓的理解和赞
誉，使967585成为郑州市商业银行的
服务窗口中一道靓丽的风景线。
晚报记者 倪子 刘卫清 通讯员 吴华 杨建兰/文

樊媛媛/图

收
藏
动
态

鉴宝鉴出真品“赵刀”


