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短信背后有责任

短信背后有缘分

都说老百姓过日子，离不开这“吃、穿、住、
行”四件事儿，昨日，我们接到的所有线索里，
住和行成为读者关注的焦点。

先说吃，这问题奶粉咋退？是得问问。
再说穿，目前还没啥问题，生活好了，穿得

暖肯定没问题。
三说住，问题可就多了，有关心咋买经济

适用房的，有说单位房子不给房产证的，还有
的说居民楼旁边的夜总会晚上闹人的……

最后说行，最常见的一个事儿就是：路不
好。不同的地方，不同的路，各有各的不好，却
都让大家很挂心。

再细数起来内容就更多了：有人想让帮忙
找工作，有人咨询咋办低保，曾经的老熟人现
在想见个面，多年的顽疾想找个偏方治治，有
好几位读者遇到了讨债难题……

昨天，15名记者每人接到电话、短信都有
二三十条。

接电话、记录线索、汇总所有人的线索、分
派给擅长的人操作，这就是我们的工作流程。

还是那句话，单个记者拉出来都不是“百
事通”，接到手里的线索也得一个一个处理，能
办好一件事儿都不容易，不过，您放心，尽管能
力有限，但您的问题我们一定会给个答复。

“哎呀……我的两块手机电池都没电啦！”昨天下午，记者李
丽君在办公大厅感叹。

这一整天，对于我们的15位记者来说，就一个字儿：忙。
大厅里就听到此起彼伏的手机铃声，还有“喂，你好”的问

候声，与读者沟通、向有关部门咨询的谈话声。
接电话接得手软，说话说得口干舌燥。记者辛晓青说，

很久没有在一天内说这么多话了。
不过大家都有一个共同的感受，那就是：忙，并快乐着。

晚报记者 张柳

“记者节到了，送你杯茶，以芬芳的祝福为
叶，温柔的叮嘱做花，沸腾的热情为水，宽容和
包容当杯，愿你喝出一天好心情和一生的祝
福！新密刘志强。”

这条短信是群发的，15名记者都收到了，
于是这位有心的读者感动了我们，也勾起了我
们的好奇心。

他和记者行业有着怎样的联系呢？
电话打过去，是个憨厚的中年男人的声

音，没说啥话，先笑：“就是表达一个普通读者
对你们的祝福嘛！”

追问之下，他才讲出，2005年父亲曾与某医
院有个医疗纠纷，当时家里闹到医院要求赔偿。

“那会儿可紧急了，医生们都脱了白大褂
准备来打架呢！”

在场的几名媒体记者站了出来，制止了即将
发生的暴力事件。刘志强作为当事人，就顾着急
了，没注意这几个记者是谁、长啥样、哪个媒体的。

但是后来报纸上报道了这件事，问题
得到圆满解决，家里获得了合理的赔偿。
刘志强说，这件事儿让他对记者比较尊敬。

而在这尊敬背后，让我们感受到的是责任。
还有位136****8698机主群发了条短信，

可惜电话没打通，我们也没能了解到他和记者
背后的故事。在这里告诉您一声，短信收到
了，感谢您的关注，无论您在哪里我们都祝您
平安，因为平安就是福。

这就是他的短信，我们愿与所有从事
新闻事业的工作者们一起分享：“***记者
你好！我是来自广东的，今天看了郑州晚
报知道 11 月 8 日是记者节！在这里祝你节
日快乐！平日更快乐、身体健康！可惜记者
节是一个不放假的工作节日，祝你在这个
节日里能帮助更多需要帮助的人，相信社
会在你的帮忙中，给你带来一个永远难忘的
快乐节日！”

祝福短信温暖记者的心

“祝你节日快乐！向你道一声辛苦了。”
这是记者李丽君收到的一条短信。信息

本身没什么特别的，特别的是这条短信只有
她收到了。

要知道有两条祝福短信，是我们15个人
都收到的，这“独一份”显得很神秘。

打电话过去才知道，原来发信息的苏会

珍有位好朋友也叫“李丽君”，看到报纸上的
名字她就觉得分外亲切，她说：“这是缘分！”

平日里苏会珍没觉得自己有啥特别的为
难事儿，也一个记者都不认识。不过昨天她
把我们的记者节版面收藏起来，还记下了所
有人的电话，她说：“回头有事儿的时候就找
你们啦。”

“我记住了你的手机号，从报纸上知道了
你的大名——汪永森。”

这也是条“独一份”的神秘短信，尤其这语
气，让收信人小汪想了半天。

发短信的人是谁？他为什么独独发了这
一条？是以前采访过的读者吗？是对我报道
满意或者不满意的人？

猜想了半天，小汪还是决定拿起电话向这
位神秘读者道一声谢。

电话打完，小伙子看上去精神抖擞。
原来几个月前，晚报热线接到一个投诉电

话，在高新区收废品的司先生在某公司收废品
时，受到了此处保安的阻挠。

小汪记者核实并处理了这件事，虽然结果并
不是很完满，但司先生却对小汪的过问念念不忘。

“这就是信任，信任是在关注读者的一件一
件事中积累起来的。”老记者们立即抓住这个生
动的例子给入道不久的“新人”很好地上了一课。
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市民来电：市民沈先生来电说，他大伯
沈石头在荥阳乔楼韩村，本人没有结婚，没
有儿女，现年75岁，想申请五保供养。

记者追访：昨日，记者首先来到郑州市
民政局低保处，了解有关五保供养的政
策。据介绍，目前，我市规定，凡是“无劳动
能力、无经济来源、无法定扶养人赡养人”
三条规定的人员，均可申请农村五保供
养。记者调查后发现，沈先生的大伯符合
该条件。

随后，记者辗转联系了沈石头老人所
在村的支部书记。在得知详细情况后，这
位书记表示，将会按照有关规定和程序，将
老人的情况在今天上报民政部门，争取尽
快解决老人的问题。 晚报记者 裴蕾

市民来电：昨日，市民叶女士来电称，前
段时间搞创建，东三街路边的烧烤一个月没
有出来，当时附近居民非常高兴。但近日烧
烤又出现了，恢复了通夜营业、噪声很大的原
状，很烦心。

记者追访：昨日下午，记者立刻向金水区
政府反映了市民的烦恼，希望政府能够就路
边烧烤扰民事情出台一个相关政策。下午 6
时，金水区执法局回复说，黄河路与同乐路之
间的东三街，烧烤问题是一个老问题了，每次
他们去后就清理，但等他们走后，就又开始
了。再说了，他们人手又不够，不能一天 24
小时原地看管，这就给他们治理带来了不
便。现在，只要接到市民投诉，他们就会去清
理。他们当晚就会派人清查此处的烧烤问
题。 晚报记者 董占卿 实习生 赵毅

市民来电：昨日，张燕先生给记者打来电
话寻求帮助，他66岁的老伴董素梅四五年前得
了三叉神经痛，张先生每周都带爱人四处寻医
问药。

记者追访：一年多前，董素梅在医院做过
神经切断手术，但是这个办法并没有遏制住病
魔的侵袭。后来他听说针灸效果好，张先生又
带着爱人去做针灸，吃中药，打封闭，现在已经
快一年了，还是没有治好。“手术后不久病就复
发了，脸部肌肉像撕裂般疼痛。”张先生说，他
周围好几个人都有这病，一疼起来，没法吃饭、
睡觉，看到妻子被病魔折磨得非常痛苦，他的
心里特别难受。 晚报记者 李丽君

市民来电：昨天下午2时17分，74岁的刘仕
民老先生给记者打来电话，说他是南阳人，两年
前从南阳搬到郑州，现在住农业路与南阳路交
叉口的华林都市家园小区。刘老先生非常希
望晚报能帮他找到一位老同学。

记者追访：刘老先生说，他的这位同学叫
李仁智，今年已 72 岁了，汝阳人，在郑州居住。

“我们是1956年在西安上大学认识的，因为都喜
欢文学，我们就成了好朋友。”后来，李仁智因为某
些特殊原因提前离开了学校。

毕业以后，刘老先生回了南阳，让他没想到
的是，李仁智曾两次从郑州专程到刘老先生的家
里看他。“2003年他来看我，我们聊天时，我才知
道他为什么专程看我，因为他离开学校时，我把他
送到了车站，这让他一直很感动。”

两年前，刘老先生从南阳搬到郑州，可当
他拨打李仁智家的固定电话时，却发现对方的
电话停机了。在打听的过程中，他得到一个消
息，李仁智得了偏瘫，一向要强的李仁智从此
便不想再和外界联系，把自己封闭了起来。刘
老先生说，他们的来日不多了，他很想再见见
这个老同学。“再难都请你们想想办法，我现在
已经没有办法了。”

希望李仁智老人或其家人看到这个信息
后能和晚报联系，帮助这对感情深厚的故友重
逢。 晚报记者 李丽君

市民来电：昨日10时，61岁的市民崔洪岚老
太来电称，她1964年在郑州牧专读书，1968年毕
业，她的一位老师名叫朱英，“他当年写得一手好
字，之后他和我班名叫郭连英的女同学结婚了，我
们对这位老师很崇拜，我曾发过寻人启事找他，但
多年来一直没有结果，他现在应是70岁左右，家
可能住北环附近”。

记者追访：随后，记者与崔洪岚老人进行
了详细沟通。老人说，“我们毕业后，听说他和
小郭结了婚，后来可能去了孟津县，到现在一
直没有见过他们。40年了，我不但想念我的同
学，更想念朱英老师。3年前，我找到同班的张
凤琴一起去牧专找我的这位老师，但是没有找
到，只听说他在北环路的兽药市场附近住”。

老人说，很多年前她就想找到朱英老师，想
和老师见见面，谈谈40年前的很多事，但思想上
又有很多顾虑。“怕家人误会，现在越来越老了，
不知道我的这位老师过得怎么样，需不需要他当
年的学生帮忙，因为他现在应70岁左右了。”

朱英老师，如果你看到本报，请拨打本报热
线67659999联系。 晚报首席记者 徐富盈

15名记者接了一天电话，也咨询了很多部门

您的关注和关心我们都收到了

李仁智老人
你的故友苦寻你两年了

朱英老师
你40年前的学生在找你

市民来电：高鹏航老人来电说，他和老伴
都80多岁了，身体不好，小区没有集中供暖，
每年只有靠天然气壁挂炉取暖，但听说今年
不让用了，很担心，希望记者帮忙打听。另
外，金水区为空巢老人服务的政策很好，但是
感觉天天都提供服务不合适，希望每个星期
得到3至4回的上门服务，其余时间可以出去
散步转圈。

记者追访：记者了解到，今年 7月份，省
发改委出台了“关于加强全省城市天然气
利用管理的紧急通知”，鉴于天然气资源严
重不足，用户发展过快，需求大幅度增加的
突出矛盾，省发改委决定对全省天然气利
用实施临时干预措施，以缓解我省日趋紧
张的天然气供需矛盾。其中提到在天然气供
应严重不足的情况下，各市燃气公司需要提
前采取措施，适当控制民用采暖炉用气。但
是严格控制并不等于完全限用，根据高鹏航
老人的实际情况，他们一家今冬还是可以用
天然气壁挂炉取暖的。

对于金水区空巢老人服务的相关政
策，记者联系到了主抓该项工作的金水区
民政局副局长刘雷立。听说了老人的苦
恼，刘雷立说，老人需要什么时候提供服
务，可以提前告知服务员，让服务员再转达
给服务中心进行统一合理的安排，按照老
人的需求提供服务，绝对不会因为服务影响
到老人的生活。

晚报记者 裴蕾

这事儿有回音了

沈石头老人五保申请
今天可上报

高鹏航老人可按需求
享受空巢老人服务

路边扰民烧烤当晚查处
治疗三叉神经痛
你知道良方吗？
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