
第一汽车·车情B08 20082008年年1111月月55日日 星期三星期三 主编主编 舒晗舒晗 编辑编辑 陈娴陈娴 校对校对 张阅张阅 版式版式 白贺白贺

随着越来越多的新车蜂拥而至，老款车型
的价格也一直一降再降。其实做车情久了反
而迷惑，究竟持续的降价是好事还是坏事？以
国人的消费心态，降价绝对是个好事，但厂商
并不傻，造车是为了赚钱的，如果降到成本里，
那随之而来的必然是减配，或者换个壳子再以

新款车型发布。如果这样的话，那真陷入恶性
循环了。有时候，车型生命周期太短对谁来说
都不是好事情。不过在现有阶段，消费者还是
希望看到价格的下调，毕竟中国的汽车产业与
国际还有距离。 晚报记者 陈栋

10月23日，东风悦达起亚第四届售后服务
技能大赛圆满落幕，河南广发选派选手张涛、王
建平分别荣获服务顾问冠军、技术专家亚军，同
时河南广发售后部荣获优秀团队奖的殊荣。为
此，记者对广发汽车的售后经理郑建民进行了
专访。

记者：河南广发获得本次冠亚军，又获得
优秀团队奖，能不能站到客户的角度谈一线
广发的售后保障体系？

郑建民：别的行业讲客户就是上帝，我要
求我们的员工都要认识到客户是我们的衣食父
母。售后服务是一个规范化、流程化、系统化、
品牌化的工程，任何一个奖项都是一个店服务
能力的代表，但是我们更注重的还是客户的口
碑、客户的感受，只有这样广发汽车的服务品牌
才能和起亚品牌一样在中原地区齐头并进。

记者：河南广发经营东风悦达起亚近 5
个春秋，您能否诠释一下广发的服务理念？

郑建民：“广袤思维，厚积薄发”是广发汽
车发展的理念；“河南广发，起亚之家”是我司
为客户提供家庭式服务的融合与升华；“构建
和谐的用车生活”是我们对用户所肩负的责
任！为体现恒久的服务及用车保障，我们会
延伸大品牌、大服务、低回报的概念。长期以
往地推行“全心全意为客户服务”的方针。

【新品秀台】

众泰5008与2008兄弟联手打天下
在竞争日益激烈的中国汽车市场，有许多

经典的车型“兄弟”联手打市场的事例，不仅丰
富了其品牌的车型体系，也为消费者提供了更
多的选择。2006年新年伊始，众泰汽车首款整
车众泰 2008，凭借超高性价比，在名车云集的
都市里“招摇过市”，并迅速占领了都市个性化
轿车的细分市场。相对于众泰2008，众泰5008
则定位在休闲时尚，强调对高品质生活的追求
和创造。 陈浩

天语SX4三厢·悦享到店
日前，长安铃木推出了天语 SX4 三厢·悦

享限量款车型，进一步提升了产品性价比，并
注入了更多时尚元素。目前，天语 SX4 三厢·
悦享已经全面到店，市场反应良好。据悉，该
车外观更加流畅，内饰采用浅灰色为主，配有
电动天窗。其搭载VVT发动机在节油性能上
表现出色，90km/h 等速百公里油耗手动挡为
5.6L，自动挡为5.9L。 卫捷

南京依维柯确立国Ⅲ新坐标
南京依维柯跃进欧卡，是国内第一款严格

按照欧洲卡车标准打造的轻卡产品，搭载了依
维柯国际顶级水平的SOFIM国Ⅲ柴油发动机，
价格却与装配国产国Ⅲ柴油发动机的竞品持
平，在 7 万～9 万的主流市场表现出强劲的竞
争优势。南京依维柯总经理周亮表示“即使是
在压力空前巨大，竞争空前激烈的国Ⅲ时代，
企业仍然有责任培养和引导用户正确的购车
标准。” 陈栋

英菲尼迪再度出击广州车展
在 11 月中旬即将举行的第六届中国（广

州）国际汽车展上，源于北美的国际知名豪华
车品牌 Infiniti 英菲尼迪将携旗下 EX、FX、M
和G四个系列豪华车型参展。令人瞩目的是，
Infiniti的全新品牌口号也将在本次车展上隆重
发布。另悉，本次车展上 Infiniti还将带来一款
令人期待的神秘车型，这款车型不仅拥有创新
的突破性外观设计，并且融汇了 Infiniti最新的
尖端科技。 陈浩

直击澳网激情
尽享澳洲风尚

东风悦达起亚澳网观战团火热招募

想去澳网现场亲身感受网坛巨星的巅峰魅
力吗？想去澳大利亚拥抱袋鼠、感受阳光下的
碧海蓝天吗？东风悦达起亚帮您轻松实现梦
想！即日起至11月30日，只要您去东风悦达起
亚4S店试驾任何一款车型或登陆东风悦达起亚
官方网站填写调查问卷，就有机会成为东风悦达
起亚2009年澳网观战团成员，现场体验澳网风
尚。详情可咨询东风悦达起亚各经销店，或者登
陆东风悦达起亚网站 ( www.dyk.com.cn )。

据悉，作为起亚在中国的合资公司，东风悦
达起亚拥有多年从事体育营销的传统，起亚汽
车还是澳大利亚网球公开赛的官方主赞助商。
此次09澳网比赛期间，东风悦达起亚将继续为
大众倾力打造参与平台。据东风悦达起亚相关
人士介绍，澳网是国际网球四大满贯赛事中最
具影响力的网坛盛事，每年吸引全球亿万风尚
运动者的目光。澳网公开赛的动感和风尚，与
东风悦达起亚所倡导的年轻、运动精神，以及激
情与性能并重的品牌理念十分契合。此次澳网
观战团将在全国各专营店试车者中产生 30 个
名额，在参加网络有奖问答的网友中产生 3 个
名额。而在为期 7 天的澳网观战游的过程中，
观战团成员将享受到交通、住宿、餐饮等澳洲七
日风尚游全程免费服务，并获得相应的旅游意
外人身保险。 陈娴

降价该喜该忧？

车型 指导价 优惠价 优惠幅度优惠幅度

新爱丽舍1.6L手动标准型 7.38万 7.08万 30003000元元
别克GL8新2.5L精英版 24.30万 23.30万 10000元
比亚迪F3-R自动版 7.98万 6.98万 10000元
Mazda21.3MT 标准型 8.38万 7.58万 8000元
马自达52.0 手动舒适 16.98万 15.98万 10000元
新凯越1.6 LX-MT 10.38万 8.48万 19000元
雅力士1.6G 手动精致版 9.85万 8.75万 11000元

一周车情

河南广发夺DYK技能大赛冠军

河南车市销售、售后
服务技能大赛即将开幕

为宣传汽车品牌形象，弘扬汽车文化，打
造专业的汽车销售、售后服务队伍，也为汽车
行业选拔并培养一批“才貌双全”的市场营销
和服务人员，商都网联合河南省汽车工业协
会、郑州汽车流通行业协会等决定举办2008首
届中原汽车销售、售后服务精英大赛，并力争
将这一赛事塑造成具有一定延续性和鲜明风
格特色的汽车文化宣传盛事。 卫捷

【赛事播报】


