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今日主角：李爱兰
职业：退休教师
投资龄：将近两年
收益：股票、基金、银行理财产品

均有不同程度亏损

股票、基金、银行理财产品都“玩过”的李爱兰说

保证投资本金最重要
今年55岁的李爱兰是我市一所子弟中学的语文老师，退休后的她整天觉得无所事事。

“刚退休那一阵子真不习惯，原本打算到私立学校返聘继续干几年，可是孩子们都不同意。
他们说我粉笔拿了一辈子了，应该好好休息一下安度晚年了。”可李阿姨没想到，靠死工资生
活一辈子的她，也会和“理财”这个去年最时髦的词儿紧紧联系起来。 晚报记者 倪子

李爱兰说，为了不再每天窝在家里
与电视相伴，2007年 7月初她和老伴毅
然下海做起了股民。“那时候，做了一辈
子老师的我，突然转换人生角色成为了
一名小学生。面对股票那些红红绿绿的
图呀、线呀，好像是面对天书一般茫然。”
工欲善其事，必先利其器。于是，她和老
伴开始忙碌起来，书店的财经专柜、各种
证券知识讲座、理财课堂、还有电视财经

节目等，忙得不亦乐乎。
炒股之后，李爱兰和老伴就像原来每天

上、下班一样早出晚归，只是工作时间变为早

上9点半到下午3点，工作地点就在证券营业
部的散户大厅。

去年下半年之后股市就开始了回调，时
至今日，李爱兰的股票已经亏损了不少。“现
在赔了这么多，我们实在不忍心割肉离场
呀。反正投入的钱不多，先这样捂着吧。”李
爱兰坦言，“炒股之后我们的生活一下子有了
乐趣，也学到了很多知识。当然，更大的成就
不在这里，在股市摸爬滚打之后，我们的心理
承受能力显著增强。现在即使一天不看大
盘，我们也能耐得住了。大不了做长线，少赚
点钱。”

生活因股票更丰富

2007年的大牛市A股气势如虹，基金发
行也异常火爆，银行排队、比例配售成为牛市
基金销售的特点。“我们院里很多人都买基金
了，说基金只赚不赔。‘天才做股票，凡人买基
金。’因此我们决定买基金。”李爱兰说，2007
年 10 月 16 日，上投摩根首发募集的 QDII 基
金上投亚太优势基金开始发行。“当时都说国
外的资本市场是成熟的，我们觉得上投摩根
既是基金大公司，又有摩根富林明海外投资
团队鼎力支持，应该能以国际视野更好地掌
握中国投资契机。”可就是这只当初备受投资

者追捧与厚爱的QDII基金，如今的表现实在
让人心寒。

李爱兰说，投资基金和炒股不一样，对
比炒股为自己带来的操作快感，基金相对比
较被动。但是她相信“闻道有先后，术业有
专攻”。“人家基金公司里都是顶尖的专家在
为我们理财，我觉得只要国家的宏观经济
好，基金就能长久看涨！”李爱兰表示，基金
讲究长期持有，只有通过时间的考验，基金
或许才能显示出其价值。因此，尽管暂时亏
损，他们也不打算赎回。

基金和股票不一样

股市的上涨，不仅带动了基金热，更催生
了银行理财产品热。去年，“打新股”等理财
产品更是受到无数投资者的喜爱。今年年
初，李爱兰在某股份制银行也买了一款新股
申购型理财产品。“前几天，我去银行看这个
产品的收益率公告。猛一看，上面写着年化
收益率 5.07%”，我当时心里很高兴，想着还

是银行风格稳健，这比把钱存在银行吃利息
强多了。可再仔细一看，在 5.07%前面还有一
个负号‘-5.07%’。”李爱兰说，新股跌破发行
价的情况虽然有，但还是比较少的，大多数时
候打新股都是赚钱的。“我一直认为打新股不
会亏损的，大不了就是收益率低一点，可是没
想到竟然也会亏。”

“我今年是不会再碰这些与股市挂钩的银
行理财产品了，但是有可能会选择一些短期票
据、短期债券等理财产品。它们周期短，风险
低，收益率一般在4%左右，应该比较适合现在
的投资形势。”李爱兰表示，经过这一年多来在
股市中的“过山车”行情，今年的投资她更愿意
以保证本金安全为主。

还是要以保本为主

面对金融海啸带来的不确定性，金融品
牌营销如何突围？10月 31日～11月 1日，由
招商银行主办的2008中国金融品牌论坛在上
海举行。招商银行马蔚华行长作了“不确定
性背景下的金融品牌营销”的主题演讲，引起
与会代表热烈的反响。

马蔚华行长认为不确定性是当今时代的
基本特征。无论是自然灾害的频繁爆发还是
技术发展的日新月异，无论是经济金融形势
的变幻莫测还是社会矛盾冲突的不断加剧，
都意味着稳定性、精确性、可预测性已日益被
变革性、模糊性和不可预测性所代替。如何
面对、如何管理不确定性，如何建立系统的应
变机制和体系，将是在不确定性背景下金融
品牌建设的中心议题。

不确定性背景下企业创建优势品牌，既
面临良好机遇也面临严峻挑战。品牌建设
的意义显得更加突出，但面临的风险压力
不断加大；品牌形象的提升来得更加便捷，
但品牌维护的难度日益加大；品牌内涵的
诉求变得更加明了，但其外在的表现形式
日趋复杂。

近年来，面对不确定性的经营环境，招行
着力从品牌价值的成长性、品牌定位的聚焦
性、品牌识别的一致性、品牌营销的整合性和
品牌管理的专业性等方面入手，坚定不移地
推进金融品牌建设。在 2008年，从慈善公益
和体育营销入手，创新品牌传播的方式，不

断强化招商银行以人为本的“因您而变”品牌
理念，应对不确定性背景下经营环境的复杂
多变。

光大集团董事长唐双宁、泰康人寿董事
长陈东升、深圳发展银行行长肖遂宁、华泰保
险的王梓木董事长等国内外银行、保险、基
金、证券业300多人应邀参加了论坛。此次论
坛还邀请了北京大学、复旦大学、中国传媒大
学和厦门大学品牌研究的知名教授学者出

席，为金融企业的品牌建设出谋献策。
中国金融品牌论坛自2004年在观澜湖首

办以来，已成功举办四届，会议规模和规格不
断提高，成为金融业品牌建设交流的重要平
台。本届论坛由招商银行主办，新浪网、中国
经营报、CTR 市场研究、财富生活、幸福财富
网等联合主办。

晚报记者 来从严 刘卫清
通讯员 樊振宁 赵磊

光大银行刷卡有优惠
11 月 7 日至 9 日，光大银行将在大商新玛

特金博大店举办“光大银行卡特惠购物节”。该
行持卡人当日持卡消费满 999元，特例商品满
3000元，可兑换120元新玛特礼券一张；当日累
计刷卡消费超388元，可获得高级乐扣杯、多功
能军刀、快乐福寿宝、名牌超声波加湿器等不同
奖品；消费金额在 800元以上，按金额不同，可
同时领取相应的礼品；刷卡时收到交易通知短
信中的随机六位幸运数字，若含有 2 个数字

“8”，即可赢取炫彩创意杯一件；若含有 4个数
字“8”，即可赢取威戈双肩背包一个；若含有 6
个数字“8”，即可赢取黑金刚锅一个；11月 9日
刷卡购物满 99999元，特例商品满 30万元可兑
换 32寸液晶电视 1台。此外，活动现场办卡还
能获得礼品。 李景辉 张华

马蔚华：不确定性背景下的金融品牌营销

金融动态

兴业银行成为首家“赤道银行”
10月31日，兴业银行在北京正式公开承诺

采纳赤道原则，成为中国首家“赤道银行”。此
举标志着兴业银行在引入国际先进模式、加强
环境和社会风险管理、可持续发展方面走在了
国内商业银行的前列。

赤道原则是参照 IFC的可持续发展政策与
指南建立的一套旨在判断、评估和管理项目融
资中环境和社会风险的自愿性金融行业基准。
兴业银行行长李仁杰表示，作为国内最早关注
节能减排、倡导绿色信贷的商业银行，兴业银行
在可持续金融方面的探索由来已久。赤道原则
所倡导的宗旨同兴业银行“不谋而合”，采纳赤
道原则将是对兴业银行可持续金融体系的进一
步整合与完善，对于提升兴业银行社会责任实
践的深度和广度具有重要意义。 张建钧

中国人寿举办趣味篮球赛
为弘扬“拥有健康，享受生活”的健康生活

理念，中国人寿保险股份有限公司郑州市分公
司于11月2日在思念·果岭运动馆举办了“中国
人寿姚明杯”趣味篮球赛。

中国人寿保险股份有限公司郑州市分公司
作为郑州寿险的龙头企业，在全市拥有50多万
的客户群体，为回馈客户，从2007年开始，中国
人寿推出了“国寿1＋N”品牌服务，公司每年定
期举办客户服务活动。第二届客户服务系列活
动以“牵手国寿·健康生活”为主题，推出姚明杯
趣味篮球赛、国寿大讲堂等客户参与性较强的
活动项目。客户参与公司组织的定点投篮比
赛、障碍运球接力比赛等群众喜闻乐见的篮球
比赛项目，得到了客户的一致好评。 张莉

“一网通”网络生活指数发布
近日，招商银行在京召开“一网通”网络生活指

数新闻发布会，隆重发布了该指数的首期研究成果，
该项目首开中国网络经济及用户指数研究的先河。
发布会上同时亮相的，还有招商银行最新上线的网
上个人银行专业版6.0，这标志着招行网上银行的功
能又有了突破性的提升。

据介绍，2008年中国“一网通”网络生活指数为
60.76。网络生活指数与地域经济的发展状况紧密
相关：各省区“一网通”网络生活指数的分布呈现东
高西低的特点；经济发达地区，如北京（79.86）、上海
(78.87)、广东(72.86)的“一网通”网络生活指数值明
显高于经济发展相对落后的中西部地区，如贵州
（54.69）、云南（55.17）、甘肃（56.15）。在不同客户群
行为态度特点上，高收入人群（月收入3000元以上）
对网络金融服务等高端应用和互动性较强的博客论
坛的依赖度较高，低收入人群对网络游戏、网络视频
等被动式网络娱乐类的初级应用的依赖度较高。

招商银行零售银行部刘建军总经理介绍，“一网
通”网络生活指数将在保持连续性的基础上不断创
新，招商银行将定期进行研究并及时予以发布，以期
跟上中国网络经济发展的脉搏和方向，使之成为中
国网络经济市场的“晴雨表”。同时，招商银行未来
也将根据“一网通”网络生活指数的研究，从中发现
网民们更多更深层次的网络金融服务的需求，不断
完善改进网上银行服务。
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