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我市新上任了三名副市长：孙金献、薛云伟和刘东，他们上任后负责
哪些工作呢？昨日，市政府发布《市政府领导同志工作分工的通知》，而这
一人事变动是经过市政府118次常务会议研究确定的。 晚报记者 孙娟

四名市长助理工作分工
另据了解，四名市长助理也进行了工作分

工：王建平协助黄保卫副市长负责信访稳定方
面的工作；刘本昕协助穆为民副市长负责城市建
设与管理方面的工作；楚保国协助孙金献副市长
负责工业经济和安全生产等方面的工作；齐岸青
协助刘东副市长负责文化产业方面的工作。

再熟悉一下三名副市长
副市长孙金献曾在临颍县三家店公社康

庄学校做过近三年民办教师，后前往许昌师
范学校学习，也当过临颍县杜曲高中教师，曾
先后担任过共青团河南省临颍县委书记，漯
河市委宣传部副部长，舞阳县委书记，三门峡市
委常委、统战部部长，三门峡市委常委、秘书长
等职务。

副市长薛云伟和孙金献一样做过老师，在
镇平县二中教学，后前往郑州大学中文系文艺
学专业读研究生，先后担任过省政府办公厅研
究室主任，省政府口岸办公室主任等职务。

我市目前现任唯一一位女性副市长刘东，
原籍山东广饶，北京体育大学毕业，学士学位，
民革党员。她在体育战线工作多年，原任郑州
市体育局局长，曾任体育局竞训处处长、副局
长，是河南省政协委员、郑州市政协常委、民革
郑州副主委。

刘东 郑州市人民政府副市长
负责文化、卫生、体育、广播电视、新闻出

版等方面的工作。
分管文化局、卫生局、体育局、新闻出版

局、广播电视局、地方史志办、档案局、文化产
业办公室；联系社科联、文联、红十字会。

薛云伟 郑州市人民政府副市长
负责对外开放、商务、会展、市场监管、食品

安全、旅游、经济联络、市场建设等方面的工作。
分管商务局、旅游局、盐业局、投资促进

局、市场发展局、食品安全监督管理办公室、郑
州航空港区管委会、出口加工区管委会；联系
工商局、食品药品监管局、郑州海关、出入境检
验检疫局、机场管理公司、航空公司、石油公
司、石化公司。

孙金献 郑州市人民政府副市长
负责工业、科技、安全生产、信息产业、郑

州高新技术开发区和郑州经济技术开发区建
设等方面的工作。

分管郑州高新区管委会、郑州经济技术开
发区管委会、经委、科技局、安全生产监管局、
煤炭局、中小企业局、无线电管理处、信息办；
联系工会、科协、质量技术监督局、河南煤矿安
全监察局郑州分局、郑州电力监管办、烟草公
司、电力公司。

本报讯 在深入学习实践科学发展观活
动中，市妇联注重正确处理学习实践活动和
各项工作的关系，努力做到“七个结合”，即坚
持把学习实践科学发展观活动与贯彻落实党
的十七大、十七届三中全会精神和省委、市委
的决策部署结合起来；与开展“继续解放思
想，加快推进跨越式发展”大讨论活动结合起
来；与解决影响和制约科学发展的突出问题
结合起来；与建设现代化、国际化、信息化和
生态型、创新型国家区域性中心城市结合起

来；与维护社会稳定、建设平安郑州结合起
来；与为妇女群众办实事结合起来；与推动本
单位本部室工作结合起来，把实践特色贯穿
活动全过程。

此外，市妇联加强干部队伍建设，10月中
旬组织全市60余名女领导干部和妇联系统干部
到清华大学参加女领导干部培训班；统筹城乡妇
女发展，10月下旬，举办了郑州市老区贫困村妇
女骨干培训班；大力宣传贯彻中国妇女十大精
神，深入开展学习实践活动。 晚报记者 孙娟

本报讯 暖气不热能不能退费，该如何退
费？昨日，市物价局发布消息，对因供热企业原
因造成的用户室内供热温度不达标出台了一系
列退费标准。

记者：集中供热用户室内供热温度不达标
的如何退费？

市物价局：由于供热单位原因，用户室内供
热温度达不到标准的，采取下列退费办法：

1.居室温度低于 16℃但高于 14℃(含 l4℃)
的，向用户退还相应天数25％的采暖费。

2.居室温度低于 14℃但高于 12℃(含 l2℃)
的退还相应天数50%的采暖费。

3.居室温度低于 12℃但高于 10℃(含 l0℃)
的退还相应天数75%的采暖费。

4.居室温度低于10℃的退还相应天数的全
部采暖费。

退费应在每年的 6月 30日前办理，逾期未
办理退费的，热力公司将在收取下一供热季热
费时予以核减。

记者：集中供热用户室内供热的温度标准
是什么？

市物价局：参照供热行业标准规定，在供
热期内用户室内供热温度为 l 8℃士 2℃。实
际室内供热温度：室内门窗关闭足 2 小时，将
计量器具置于被测房间中央距地面 1.2～1.5
米处，计量器具的稳定读数为实际室内供热
温度。

用户室内供热温度的初测方为热力公
司，用户对初测不满意或双方有争议的，任
何一方均可以委托法定机构对用户室内供
热温度进行测定。受理用户的投诉后，热
力公司派出的检测服务人员到达现场时，
应当向乙方出示检测服务单，投诉事项处
理完毕，双方在服务单上签字确认。一式
两份，各自留存。

记者：供热企业改进供热服务质量的主要
措施有哪些？

市物价局：首先，做好各项准备工作，提前
启动升温，按时正常供热。按照抓早、抓实、
抓细的要求，热力总公司各项供热准备工作
正紧锣密鼓地进行，各供热分公司将于 11 月
10 日全部完成供热管网冲洗、消缺、注水工
作，13日、14日提前升温，确保 11月 15日达到
按时正常供热。

加强热源生产管理、外购热源协调和热
网调节，达到稳定均衡供热。制定应急运
行方案，在停水、停电、超低温、设备故障等
特殊情况下，不发生大面积、长时间停供热
现象。

建立应急机制，成立应急、抢险服务小分
队。为应对今冬运行中的各种突发事件,总公
司成立了14支抢险服务小分队，在接到指令后,
必须在 30 分钟内赶到现场,迅速排除险情、故
障，恢复供热。

记者：供热企业如何完善服务监督机制？
市物价局：实行了热线服务电话首记者

负责、限时办结制，对现有热线系统进行
升 级 ，提 高 服 务 效 率 和 水平。总公司热
线 68890222 和各分公司热线电话保证 24 小
时畅通。

推行“公司领导包到厂、专管员包到户”
的供热服务责任制。总公司领导每人负责
一个供热分公司，监督供热质量。各分公
司按区域分片设立供热服务专管员，对辖
区的用户包干到户，并向用户发放征求意
见书，把供热质量好不好的评判权交给热
用户。

此外，聘请了 50名供热服务监督员，监督
供热服务质量。同时认真听取新闻媒体等社会
各界对热力公司的意见和建议。

最后，完善供热不达标退费办法等规章制
度，进一步规范完善了供用热合同等。对确因
热力公司原因造成用户室温未达标的，公司将
按照退费办法予以退费。

本报讯 昨日，记者从本市应急管理培
训班开班仪式上获悉，郑州市政府邀请公共
事件应急管理和规划方面的专家，编制了《突
发事件应急体系建设规划》(2008～2010 年)
（下称《规划》）。11月 5日，《规划》已经政府
常务会研究通过。目前正待起草公告向社会
公布。

据介绍，该《规划》计划在 3年内建设 43

个应对公共突发事件的建设项目，总投资初
步估计在 4.53亿元，将根据实际情况列入每
年城建预算计划。

《规划》对地震、化学气体泄漏等紧急情
况下，市民紧急避难场所也作了详细的安
排。绿城广场、碧沙岗公园、紫荆山公园、森
林公园等市区和周边大型空地都作为市民紧
急避险的候选地点。 晚报记者 孙娟

本报讯 11月5日下午，省委中心组（扩
大）集中学习第三次专题报告会在黄河迎宾
馆举行。国家发展和改革委员会党组成员、
副主任解振华作了题为《节能减排与应对气
候变化问题》的专题报告。省委副书记、代
省长郭庚茂出席报告会，省委副书记陈全国
主持报告会。

解振华在题为《节能减排与应对气候变
化问题》报告中，从世界到中国、从历史到现
实、从理论到实践，运用大量翔实的资料、科

学准确的数据、生动典型的实例，对我国节
能减排、循环经济、应对气候变化所面临的
形势，以及今后一个时期的思路、目标、重点
等，进行了全面、系统、深刻的阐述。

陈全国主持报告会时强调，要认真学习、
深刻领会解振华副主任的报告，使之与正在开
展的学习实践科学发展观活动结合起来，按照
科学发展观的要求，紧紧围绕转变发展方式、提
高发展质量，牢牢把握、切实做到“六个坚持”。

晚报记者 裴蕾 实习生 李楠

市妇联“七个结合”，为妇女群众办好实事

省委中心组（扩大）集中学习第三次专题报告会举行

本报讯 昨日，记者从省教育厅获悉，国
家开发银行河南省分行已将全省高校
2008～2009学年度的国家助学贷款 5.3亿元
全部拨付到各高等学校。今日，这些贷款全
部发放到11.5万名家庭经济困难学生手中。

据悉，四年来，我省按新的贷款模式累

计发放国家助学贷款近 22 亿元，资助家
庭经济困难学生 46.8 万人次，贷款发放
量和资助困难学生的数量分别是 2005 年
之前 5 年间累计发放量的 20 倍和 15 倍，
基本上做到了应贷尽贷。

晚报记者 张竞昳

本报讯 10月份，全省近八成工业大类
行业产品出厂价格均呈现涨幅回落的态势。
昨日，来自省政府的消息显示，经省调查总队
统计，在调查的 37个工业大类行业中，有 28
个大类行业产品出厂价格同比涨幅回落或者
同比降幅扩大，占被调查行业的76%。

据悉，在调查的37个行业中，仅有9个大
类行业产品价格同比涨幅扩大。出现同比涨
幅回落较大的行业主要有：石油和天然气开
采业，回落达20.7个百分点；有色金属矿采选
业，回落13.0个百分点；黑色金属冶炼及压延
加工业，回落12.8个百分点。晚报记者 裴蕾
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