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郑州时政 A09
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考核办法指出，对年度物业管理工作成绩优
异的单位和成绩突出的个人，市政府给予通报表彰
或奖励；对物业管理工作落实不到位的单位进行通
报批评，并限期整改；对物业管理工作指导监督不

力造成较大影响或失职、渎职的，追究相关单位和
人员的责任，并在绩效考核时给予相应认定。

特别指出的是，对发生房屋坍塌造成重大
人员伤亡的，实行一票否决。

“你看俩月时间，
俺就挣了 6400 块钱。”
昨日下午，当晚点 4 个
小时的郑州铁路局赴
疆接棉农专列缓缓驶
进郑州站，此趟专列摘
棉状元户——来自开
封杞县的梁霞，掩饰不
住自己的高兴。

“我9月6日走的，
这前后俩月时间就赚
了 6400 块，比俺老公
在 东 莞 挣 得 还 多
呢。”梁霞今年首次
尝试赴疆摘棉，没想
到自己竟然成了全乡
摘棉状元。

据介绍，这批回乡
的1400余人，平均每人
都挣了四五千元。

辖区内小区物业若管理不善，引发群众不满，政府部门不能再高高挂起，
因为今后这将直接影响到政府“成绩”。昨日，市政府出台了《郑州市物业管理
工作考核办法》，这次考核对象并非各物业小区，而是市内八区和有关职能部
门。考核实行百分制，每年年底全面考核一次，对物业管理工作落实不到位的
单位不仅通报批评，还会在政府绩效考核中有所体现。 晚报记者 孙娟

市政府有关负责人介绍，目前我市有物业
管理资质企业645家，占全省物业企业的45%，
从业人员 36000余人，管理面积达到 5800万平
方米，物业管理区域内成立业主大会 157 个。
但在物业管理的工作实践中，却存在职责不清、
范围不明、交叉重叠、相互推诿等问题。

考核办法规定，物业管理工作考核重点为

各区人民政府、郑东新区管委会、郑州高新区管
委会、郑州经济开发区管委会、各县(市)人民政
府、市政府相关部门。

值得一提的是，为实现物业管理重心下移，
对各区政府(管委会)的考核重点则是，看其是
否下到基层抽考街道办事处和实地检查部分居
民委员会、住宅小区。

同时，我市物业管理考核实行百分制，由市
物业管理工作领导小组负责考核，市政府统一
考核年底前完成。一百分中，基础工作占30分，
物业管理覆盖工作占20分，业委会工作占20分，
信访投诉工作占15分，房屋安全工作占15分。

那么哪些工作做不好会被扣分呢？考核办
法中要求，物业管理纳入社区建设没有长期规
划的扣7分，区域物业管理没有第一责任人、没
有专人承办和经费保障的扣 7分，小区物业管
理覆盖率未达到年度目标的扣 5分，业主投诉

没有专人办理并未在10日内答复投诉人的扣3
分，季度和夏季汛期前未进行房屋安全检查扣
3分，事故安全隐患房屋整改率未达到100%的
扣3分等。

由于我市业委会成立的过少，80%以上住
宅小区没有成立业主大会。考核办法特别要求
业主委员会运行情况良好、新成立业主委员会
数量达到年度目标要求，如果未达到这两项要
求将分别被扣 6分。据介绍，我市要力争两年
内符合条件的小区20%以上有业委会。

监督不力造成较大影响要追责

新成立业委会数量不达标扣分


