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第九个记者节第九个记者节

往年冬季取暖
总不能令家人满意，
家住伊河路的白女
士拨打记者手机，希
望能够借助晚报享
受更多温暖。

4日下午4时，中
原环保西区供热分
公司客服经理范俊生

与记者一起来到白女士家，对室内的暖气管
道进行了仔细检查。检修人员认为，现在检
修可能会因管道渗水破坏客厅的木地板，
他们建议白女士在正式供暖时与他们联
系。工作人员记下了白女士的电话，并让
她有问题随时通知。 晚报记者 汪永森

梁润女士想托
本报找寻两个失散
46 年的老战友——
王露青和袁金枝。

电话中，梁女士
的语气中充满了期
待：“那是 1961 年，
我和这两位好姐妹
当时都是十五六岁，

那时特招一批女兵。我们都被招入伍了。”
在这批女兵的服役地，西北某航天城，三名
女兵在日常的学习训练中结下了深厚友
谊。“后来我们作为学员，一起到了北京国
防军委。但是由于工作安排，大家失去了
联系，现在连个联系方式也没有。”

记者一番查找后，只得知袁金枝已从
郑州市自动化研究所退休。

晚报记者 董洪刚 实习生 何宏阳

4 日，本报记者
节活动 A05 版刊登
了市民张先生，为得
三叉神经痛的爱人
寻医问药，看到报道
后许多市民来电咨
询张先生爱人的病
情，提供治疗方法。

家住工人南路
电力小区的杨先生

推荐中药颅痛宁，市民寇先生来电说了药
方，称用当归 15克，川芎 30克，细辛 6克，
蜈蚣 2 条做基础方，对治疗三叉神经痛很
有效。今年4月份从山东到郑州儿子家定
居的武先生，以前从事反射疗法工作，他给
记者发来短信，建议张先生的太太试试这
种疗法。“这种疗法和中医比较接近，就是
按摩穴位。” 晚报记者 李丽君

今年8月份，市政府号召节能减排实行了
“绿照工程”，居民可以优惠购买节能灯，郑州百
个社区居民可先申领。政府实施的一项好措
施，结果一位市民等节能灯却等了两个多月。

为什么节能灯迟迟“不来”？是办事处出了
问题，还是厂家出了问题？昨天下午，在记者的协
调下，这位市民终于如愿以偿领到了节能灯。

购买10个节能灯，两个多月未见“灯影”
昨日上午，读者司伟利向记者反映，他家在

商城路150号家属院住，今年8月20日，他通过
东大街办事处申请交费买了 10个节能灯。“这
是政府出台的一项便民措施啊，所以就多买了
几个。”司伟利说，记得当时交了近50元钱。

“现在都 11月份了，但节能灯还一直未领

到。”司伟利说，当时说的是9月5日以后，就能
领取，但现在都过去两个多月了，他们还没领到
灯，不知道是哪个环节出了问题。

经了解，市场价 20元的节能灯，这次市政
府推行的活动中，市民只花四五元就能买到。

厂家调整了生产工具，耽误了时间
昨日下午，记者就此事联系了东大街办事

处。一位姓常的社区主任说，节能灯从开始向
居民征订，到向厂家订货，中间由于调整生产
工具，耽搁了一段时间。“我们社区分到了
3000 只节能灯。”常主任说，从 8 月底开始，他
们向居民统计购买，联系厂家订货时已经是 9
月份了。

常主任说，原本预订 10 月份就到的节能

灯，因为厂家临时调整了生产工具，制作灯的
程序进行了调整，所以他们预订的 3000 只节
能灯被推迟了发货时间。“这段时间，办事处
的电话都快被打爆了。”常主任说，厂家临时
改变发货时间，他们也很无奈，只能一遍遍向
居民解释。

节能灯已到，请居民赶紧到办事处领取
“目前，节能灯已经到了。”常主任说，厂家上

周五把节能灯邮寄到办事处，从周一开始，已经
有居民陆续到办事处领灯了。最后，常主任说，
他们会电话通知未领灯的居民到办事处来领。

昨日下午，记者把这一好消息转达给司先
生时，他非常高兴，下班后就带着证件去办事处
领灯了。 晚报记者 王晋晋

记者从市民政局低保处了解到，城市居民申请
办低保，需要符合两个条件：一是人均收入在275元
以下（需要在社区、办事处进行调查）；二是郑州常
住户口（在郑州居住2年以上）。

王文明出生在管城区，户口也在管城区豫丰社
区 9号院 13号楼 1单元 1号。针对老王的情况，我
首先到管城区残联了解情况，牛文军局长证实了老
王的情况，他们安排老王在市康复教育中心学习，
那里免费提供吃住。

随后，记者又来到了南关办事处，找到该单位
一位姓李的工作人员。该工作人员说，申请低保的
程序很麻烦，他们要对申请人的经济来源、手机通
讯费、户口与居住地进行全面调查。

“老王的情况很特殊，我们也想帮他解决，但他
家的家庭关系比较复杂，首要条件户口与居住地在
一起的问题不符合申办低保条件。”小李说，老王户
口所在地的房子写着他父亲的名字，而老王并没有
在这所房子中居住。“人户分离，首要条件不符合标
准。”在记者再三请求下，该工作人员表示，如果老
王可以把房子的名字过户到老王名下，他们愿意再
向领导请示。

当记者把情况反馈给老王时，老王再次陷入痛
苦中，“我父亲虽然过世了，但我还有一位继母，我
如果为了自己强行把房子要走，今后我继母该怎么
办？”考虑再三后，老王说如果实在行不通，他准备
给朋友开三轮车挣钱。

求助人：残疾人老王 求助事情：希望记者帮他申请到低保

老王的低保申请最终受阻

这是我的第三个
记者节，除了每天几

十通电话外，还不断收到读者祝福的短
信，疲惫的同时感觉很幸福。52岁的王
文明是第一位给我打来求助电话的读
者，他身体残疾却酷爱摄影，妻子离他
而去，他自己抚养12岁的儿子，多次申
请低保却遭拒绝……

放下电话，记者决定尽全力帮助他。
晚报记者 王晋晋/文 周甬/图

拿着一叠相片及作品的老王很自豪，这
几张单独的人物照是他精心拍摄的，“这是
用胶卷洗出来的。”老王拿着自己的摄影作
品，非常开心。

“这个册子上的照片也是我拍的。”老王
说，去年管城区残联介绍他到郑州市康复教
育中心学习，其间康复教育中心安排他到西
安等地参加摄影比赛。“这是我去西安比赛
时的照片。”老王说，他已恢复了一些信心，
感觉自己并不是一无是处。

从去年 4月开始，老王就不断向南关办
事处提出低保申请，结果一次又一次石沉大
海。“刚递申请时，办事处的工作人员说需要
了解情况。”老王说，他一趟又一趟往办事处
跑，但总是申请不下来。

“办事处的人没说不给办，只是一直拖
着。”老王说，他现在吃住在康复教育中心，
生活上有些着落，但孩子的生活费不能一
直靠他姐姐给，希望申请到低保维持他爷俩
的生活。

20年前，一场车祸夺去了他一条腿

3日清晨6时多，正在睡梦中的我被一通
电话惊醒，“您好，是王记者吗？我看到你们
晚报记者节的报道，就想打电话来试试。”电
话中，一个声音低沉的男子寒暄了几句后
说，他叫王文明，今年52岁，是名残疾人。几
年前，妻子和他离了婚，现在身边有一个 12
岁的儿子。

“我想申请办低保，但申请了一年多，
每次都被退了回来。”男子很恳切地在电
话中说，家里实在太困难了，希望我能出面
帮帮他。

挂掉电话后，与王文明约定了一个见面
地点。在交警四大队门前，我见到了王文明
（下简称老王），他穿了一套迷彩服，肤色黑

黑的，体态偏瘦。见到我们，老王一瘸一拐
地迎了上来。

看着自己的左腿，老王叹了一口气说，
要不是那场车祸，现在他们家应该很幸
福。原来，20 年前，爱好摄影的王文明凭
借着自己的努力，在商城路附近开了一家
小照相馆。

“当时我很帅气的，经常背着相机到处
拍照。”老王回忆称，那时他虽然没有固定工
作，但小照相馆的生意一直很红火。“找我拍
照的人可多了。”老王说，他没事时就到外地
拍照。

可天有不测风云，一次，王文明开车到
外地拍照时，途中发生了车祸，左腿断了。

妻子离开了他，他带着儿子艰难度日

从此，老王再也不能像以往那样走路，
严重受挫的他一下子失去了对生活的信心，
小照相馆也开始变得门可罗雀。

原本恩爱的夫妻俩，渐渐变得矛盾重
重。“不说话还好，一说话俩人就吵架。”提起
那段往事，老王一直叹气，其间，他也努力

过，但最终两人还是分开了。
“我有一个儿子，今年12岁。”说到孩子，

老王的眉头皱得更紧了。起初，孩子一直由
他带着，但俩人没有生活来源，全靠家人周
济过活，后来老王被管城区残联介绍到康复
中心学习，孩子便委托给他姐姐照顾。

记者感言

制度面前，我们只能放弃了
连续几日的奔波中，本以为可以帮老王达成

心愿，但在制度面前，我们只能放弃了。
老王很孝顺，他考虑到了在世的继母，“不能

伤了老人的心。”做了取舍后，老王说，他要靠自
己的双手来生活。

祝福你，老王！
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求助人：市民司伟利 求助事情：等了两个多月，迟迟不见“灯影”

节能灯已到，请居民到办事处领取

去年暖气不热
希望检修队来测测

帮办结果：检修人员已仔细检查过，供暖
后会再与用户联系

治疗三叉神经痛
市民提供许多药方

电话：13838309009

记者：王晋晋

电话：13607697643
记者：汪永森

电话：15838161288
记者：董洪刚

电话：13837105363
记者：李丽君

记者正在详细了解老王的相关资料和作品。记者正在详细了解老王的相关资料和作品。

条件
不符

失散46年
帮俺找找这两个老战友
帮办结果：记者得知其中一人已退休


