
B 2008年11月7日 星期五

众所周知，1983年紫荆山百
货大楼（以下简称紫百）的开业，
成为郑州市商业改革开放的标
志。光阴似箭，一晃 25 年的光
景，紫荆山百货大楼虽然仍屹立
不倒，但是已由往日的国有企业
变成如今的合资企业。

25年弹指一挥间，从艰难突
围到紫百模式再到今日的成功
转型，紫百经历了凤凰涅槃般的
嬗变过程。

2008年，是紫百完成改制转
型后的第一年，也是实施三年发
展战略规划承上启下的重要一
年，超越发展模式，“创新提升”
成为其最直接的选择。

晚报记者 谢宽/文 吴琳/图

创新提升 模式超越 内外兼修

问答中原商业潮立人
——访新加坡时计宝（郑州）紫荆山百货总经理巩玉梅

当前，国内百货店、超市、大卖场、便
利店等 17种商业业态全部进入郑州；国
内外零售巨头沃尔玛、新世界百货、银泰
百货业等也将进驻距离紫百不到两公里
的区域；未来市场必将面临越来越大的
压力和挑战。“紫百的成功也是随着市场
的发展而在不断前行变化的。”紫百总经
理巩玉梅说。当然，挑战和机遇是并存
的，我们的对策是适者生存。从内部挖

潜，锻造内功，稳步推进经营的同时向管理要效益。
“我们以‘凸显礼品百货定位，彰显尊贵消费品质’

为年度经营提升目标，通过实施品牌战略经营与管理，
阶段性实现品牌引进有新收获，营销策划有新亮点，品

牌效益有新提升；通过经营布局结构的调整和升级，阶
段性实现购物环境有新改良；通过抓好客户服务、团购
销售和售后服务，全面提升服务品质，培育和扩展忠诚
顾客群，实现经营绩效的稳健提升。”巩玉梅自信地告诉
记者。

紫百亦在管理上寻求创新，做“内外兼修”的“百货
达人”。巩玉梅进一步分析：建优秀团队，铸精品服务。
以科学管理为目标，以创新管理为手段，全面整合管理
机制，全面开展创新管理，不断提高企业制度化、精细化
管理运行能力；加强人力资源管理，强化对优秀人才的
培养和使用，打造高素质的经营管理团队。如通过严格
管理细节和店面现场服务，强化服务培训，提升服务品
质，高效促进销售完成。

“2008 年 1 至 10 月份，我们超额完成销售任务指
标，实现销售同比增长20%，圆满完成主要销售经济指
标，尤其是十一国庆黄金周，更是超额完成了原定计划，
同比去年增长了20%。”巩玉梅说，为了奖励几个楼层经
营部，公司为每个楼层经营部颁发了奖金，并组织了楼
层经理到北京考察市场。

在巩玉梅看来，这种新的管理和激励模式，虽说现
在还不是很成功，但已经感受到了员工们满怀信心的

“销售饥饿感”。
当提及未来发展规划时，巩玉梅满怀信心地认为，

2007年是转型改革年，2008年是创新提升年，紫百更加
注重决策的科学性、前瞻性，旨在凸显礼品百货定位，彰
显尊贵消费品质，确保经营全面提升。2009年是突破
发展年，通过两年的调整和打拼，促使新紫百打开一个
新局面，使新紫百在已相对成熟的花园路、紫荆山商圈
的龙头地势上站稳脚跟，力争步入大型连锁百货行列。

按照这个三年规划，紫百正在积极稳妥地朝着自己
的目标前行。经历了25年丰厚积淀的经营管理经验，拥
有一支团结和谐敢打硬仗的干部员工队伍，再加上新加
坡时计宝带来的先进元素，紫百的2008还只是一个开始。

而对于本土化运作的紫百来说，发
展的最终目的还是要落在更好地履行自
己的社会责任之上。紫百从国有企业到
外资企业，企业身份转换了，但企业的责
任没变。用巩玉梅的一句话说，不管什
么“资”，都要承担起相应的社会责任：对
员工、对企业、对社会负责。

紫百的慈善公益事业从一开始就定
下了一个基调，就是有始有终。“承担社
会责任，热心公益慈善事业，这是我们公
司的传统”。巩玉梅告诉记者，“这些年
我们一直和社区、各种协会保持着良好
的合作关系，经常为他们提供场所、经费
举办各种公益性质的活动。比如今年的
河南省节能减排攻坚行动启动仪式、河南
省首届茶文化节等活动，为广大市民提供
一个促进交流的平台，也是我们承担社会
责任、促进社会和谐的一个方面。”

从资助登封市唐庄乡小学，到帮助
贫困下岗职工，从汶川大地震短短两天
之内筹款30余万，到八年来从不间断地
资助贫困大学生，从开放紫百广场为广
大社区居民提供健身场所，到举办各种
公益性质的慈善活动，再到慰问敬老院、
孤儿院行动，紫百的公益慈善活动已成
为公司日常工作，也成为紫百员工们表
现爱心的舞台。

爱心超越：是紫百的必然模式超越：是紫百的突破

销量超越：标志着紫百发展提速

11月1日、2日，郑州华日家居组织20余名会员客户走进位于河北廊坊的华日家居总部。华日家居总部生产基地占地1300多亩，建筑面
积50多万平方米，员工有5000多人。经历20多年的发展，华日家居的产品已经涵盖几乎所有风尚家居风格的系列家具。在工厂管理人员的
带领下，华日会员参观了华日第二工业园的实木制作工艺和家具生产车间，见证了华日家居品质的源泉。 晚报记者 冯刘克 许琳琦

在华日工业园，大家看到了一根根原始木
料是如何经过精细复杂的加工工艺和工人师
傅辛勤的手工琢磨，最后做成形态各异的家
具。会员还发现华日家居生产的过程，无论是
板材干燥，封边雕刻，还是打磨喷漆，每一道工
序除了严格的工艺标准，还都有远远超过行业
要求的特殊控制点，从而保证了华日各系列家
居产品的卓越品质。通过此次参观，使得顾客
深入了解了华日家居的产品品质和企业文化，
感受了华日家居的雄厚研发生产实力和影响
力。这对会员们来说，无疑是一个极富意义的
体验。

一行会员还在具有国际化水准产品展
厅——华日名家情境家居馆进行了实景体验，
切身感触华日家居的多元家居文化和丰富设计
魅力。华日家居的两个展厅占地 4 万多平方
米，十分壮观。让人不可思议的是在华日名家
情境家居馆中竟然有 7 栋 1∶1 实景别墅样板
间，这 7栋别墅正是为了展示华日家居不同家
居生活方式风格而建造的。会员们在这里进行
了现场体验，现代东方、格林尼治、挪威森林、格
瑞·帝纳、欧式、loving-80′s等不同风格的家具
配合别墅场景，演绎世界主流风尚生活方式，展
现出华日家居为生活创造的动人风采。

在电视里经常看到的鸟巢、水立方到底是
怎样的？没能到北京现场看奥运比赛的人们都
会充满好奇。2008奥运会在北京举行之后，亲
眼看看鸟巢和水立方成了很多人的梦想。很多
人都期盼到北京去感受奥运气息，亲眼看看奥
运健儿勇夺金牌的地方。作为此次活动的一个
重要环节，华日家居安排会员们赶赴北京，参观
游玩了天安门、鸟巢、水立方等旅游热点，实地
感受了奥运为国人带来的感动。华日家居把这
些顾客的梦想变成了现实。当宏伟的鸟巢、水
立方触手可及的时候，每个会员都感受到了属
于中国人的那份骄傲和感动。

会员客户纷纷表示，此次参观和游玩
十分尽兴，整个过程充满乐趣和感动，这
也表明了华日家居拥有良好的企业文化，
重视自己的客户，服务到位。对于会员客
户的称赞，吕永兵表示，能够得到客户的
认可，此次活动的目的就达到了。这次活
动耗资较大，占用了不少人力，但取得的
效果也是不可估量的，华日家居的产品品
质通过此次活动将会得以广泛传播，培养
出更多的忠实客户，对于品牌知名度和美
誉度的提升都有非同寻常的意义。

9 月、10 月金秋家具销售旺季已经过
去，市场开始进入波澜不惊的平稳阶段。
在这种状况下，华日家居将工作重点转向
了为客户提供更多的增值，将 11 月份定
为郑州华日家居的“会员月”。回访客户、
回馈客户、加强服务成了华日家居本月工
作的主旋律。廊坊华日恒宇家居有限公
司郑州分公司企划部经理吕永兵说：“在
前段时期的家具销售旺季，消费者的大部
分消费需求已经得以释放。进入 11 月，
我们把工作重点从‘坐在店铺里等客销售
’转向了‘走到顾客家送服务’，提供更多
更优质的服务，开展各种活动，回报会员，
让会员深入感受华日家居的品质和服务，
培养客户的品牌忠诚度。”此次邀请会员
客户参观工厂、游玩北京正是华日家居

“会员月”的开场活动，一系列的回访和回
报活动正在拉开帷幕。

实地参观 感触卓越品质

20名会员走进工厂
零距离感受华日家居服务


