
16℃

暖日子

2008年11月14日
星期五 主编 王长善 编辑 赵璇 校对 杨丰 版式 唐学勤

A07

□晚报记者 裴蕾 实习生 李楠

本报讯 暖气费涨了，11月15日起，市政府
将给每户低保居民发放210元取暖补贴。补贴将
在近期划拨到低保人员领取低保金的银行卡上。

市民政局相关负责人昨日介绍说，居民用
热价从每天每平方米0.165元涨到0.19元，涨了

15.2％。经计算，多层建筑面积100平方米的居
民一个冬天需多交约200元。为让低保户温暖过
冬，郑州市决定对低保家庭发放冬季取暖补贴。
根据安排，市区有8548户低保家庭，不论是否采
用集中供暖，每户都一次性补贴210元，共补贴约
180万元。从11月15日起，我市低保家庭领取低
保金的银行卡上，将会陆续划拨此笔取暖补贴。

□晚报记者 张华 实习生 周利东

本报讯 今日郑州最低温度8℃到9℃，最
高温度 12℃到 13℃。明天，集中供暖正式开
始。今日预热。与往年相比，今年全市增加了
66处无人监测点，分布在东区。由于今年供热
价格调整，影响到部分热户费用的收取，所以
交费截止日延长至本月25日。

供暖交费延期至25日
往年，小区居民申请用热截止到 11 月 15

日。今年供暖价格有调整，交费截止日期延期
至11月25日。

市热力总公司新闻发言人孙晓泉介绍，供
暖区域内，市民若由于特殊原因未来得及交费
的，热力公司可以先供热，用户可延期交费，延
期最长为 10 天（至 11 月 25 日）。若 10 天后还
没交费，热力公司将进行停供。请市民赶紧与
小区物业联系，带上户口本和房产证，核准需
要交费的面积，及时交费。

暖气不热，可找小区供暖“专管员”
孙晓泉介绍，今冬，市区内每个供暖小区

都将有热力公司的专管员“包干负责”，负责热
交换站的维护和调试工作。

如果哪家的暖气不热，温度达不到标准温
度 16℃（±2℃），专管员会上门为用户测温，并
查找原因。“热力专管员电话会在各小区公布，
用户有问题可以直接联系。”

“今冬，供热主干管网的阀门井和部分小
区热交换站增设了 66处无人监测设备。”孙晓
泉解释，这些监测设备能自动监测管网运行数
据，并传输到监控中心，以便监控供暖管网的
运行情况。

另外，市热力总公司最近接到了几起投
诉，个别物业公司拒绝代收暖气费，主要是因
为用户拒交物业管理费，物业公司就拒收暖气
费。“热力公司介入解决了一起这样的纠纷，暖
气费不该和其他费用捆绑收取。”

开始升温有些屋可能不热，别着急
孙晓泉介绍，由于供热刚开始升温，储热、

调热有个过程。一开始会有一屋热一屋不热
的状况，市民不必着急，可以自己试着判断。

最常见的是发生“气堵”或异物堵塞、阀芯

脱落等。气堵时，可打开暖气片后部的手动放

气阀排气；打开位于系统最高点（顶层的）的集

气罐排气阀排气；将楼上、楼下用户家中的供、

回水阀门打开。异物堵塞请物业或单位后勤
维修人员处理。

在排气过程中，小心不要拧断排气针，若
不小心拧断立即找根筷子堵住，避免暖气管道
内的水流出。然后拨打各区供热热线，热力公
司工作人员将现场维修。

开始供热后，有些市民可能会觉得家里
有些闷，不时打开窗户透透气。孙晓泉提
醒，开门、开窗最好不要超过 10 分钟，避免热
气流失。

暖气片喷水 巡防员帮忙
昨日上午，在颍河路某家属院内，一家民房暖气散热片突然喷出水来，家里“水漫金山”。巡防

队员也帮着房主清理积水。供暖开始了，赶快检查一下暖气管。 晚报记者 廖谦 图
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集中供暖今天放水预热
屋里不热，可找小区供暖“专管员”，小区公布有联系电话

取暖交费截止日期延迟至25日

市区低保户每户发210元取暖补贴
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