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张双来:要做中原光明使者
他努力方向是将新金泰成打造成中国中部灯饰第一城，而目前张双来的追求是成为中原地区的

“光明使者”。

自今年的 9 月份开始，
一副“你购物，我付款”广告
吸引了不少人的注意，广告
内容说明，凡周六、周日在花
园北路新金泰成灯饰广场购
物者将返还购物款。如今全
球经济感冒，家居行业寻找
突破之际，这个活动无疑是
家居行业一个新颖的营销创
意。而这个活动的策划就是
郑州市花园北路新金泰成灯
饰广场总经理张双来。

晚报记者 熊维维

上个世纪九十年代初，还是一名治安员的
张双来，参加了联合创建郑州汽车城的开发工
作，很快成了负责人之一。当时，这座位于郑
州市大学路的汽车城招商工作进展的非常顺
利，短短一年多时间，便在全国同行业中小有
名气，一大批目前活跃在省内的商业人士，都
是在当年的汽车城里摸爬滚打出来的。

谈起这一段经历，张双来很感激那个时代

人们的激情与干劲儿，“创业初期，人人怀揣梦
想，为实现这个梦想，大家都很单纯而又相互关
照，那是一个美丽的年代，我也从一个学生身份
转到了商界，成了一名商人。”角色的转换促使张
双来做人的准则得到了升华，他说，“人生就是三
句话，第一句，让人家接收你；第二句，让人家喜
欢你；第三句话更重要，让人家离不开你。”

了解并熟悉张双来的人，对这三句“真经”

是深刻领悟的。首先汽车城接受了他，在他负
责期间，才有了飞跃发展；其次，因为让人喜
欢，才有了一大批商界精英与他不离不弃；因
为让人家离不开，以至于当花园北路某建材市
场数十万余平方米建筑门面房招商受阻时，他
们搬来张双来“救市”，张双来振臂一呼，商户
们纷纷入驻，打造出了目前这个热气腾腾的新
金泰成灯饰广场。

创业：人生的三句话哲学
从学生转变成商人，张双来说，人生就是三句话：第一句，让人家接收你；第二句，让人家喜欢你；第三句话更重要，让

人家离不开你。从此，他开始在商海里小试牛刀了。

当时的灯饰市场全集中在大学路一带，路
面拥挤，车辆通行不畅，张双来与另一位“带头
大哥”孟铁成一合计，既然大学路灯饰一条街远
远适应不了发展的需要，何不将商家集中起来，
搞一个区域，让购物者足不出户就能买到名优
灯饰产品。于是，借着城市改造和市政府打通
淮河路的契机，投资近亿元人民币，建起了占地
近百亩的金泰成灯饰广场，并成立了郑州金泰
成实业有限公司。

这一年是 1997 年。张双来投身灯饰行业
的抱负由此徐徐展开。

首先，为让金泰成灯饰广场的管理起点高，
他要求，所聘人员一律大专以上学历，市场配套
有大型仓储、运输车队、商住娱乐、金融、商务服

务中心，整个市场实行全封闭现代化管理，市场
云集了来自福建、广东、浙江、江苏等省、市著名
生产厂家和德国西门子、美国 GE 照明等国际
知名品牌，年销售额近10亿元人民币。除本省
外，辐射周边河北、山西、陕西、山东、湖北、安徽
等省，是目前国内规模最大、档次最高、品种最
全的灯饰专业批发市场，也是目前唯一一家国
家级灯饰专业批发市场。

随后，郑州又有两家竞争对手相继“杀”了
进来,在郑州大型灯饰零售及批发业形成三足
鼎立之势。张双来渴求更多的管理知识，以应
对错综复杂的竞争态势。于是，他参加了省直
电大工商管理学习，并取得了本科学历证书。
也就是在这一年，金泰成实业公司创办了南阳、

洛阳两地金泰成灯饰广场。张双来的管理才能
很快被上级认可，并被任命为主管后，又随即派
他创办远在重庆的金泰成灯饰广场。

在这段时间，张双来的管理模式得到了各
界部门的认可，并取得了巨大成功。张双来告
诉记者，他的管理理念的核心是把好商品质量
关，实行商品质量自我约束机制。邀请郑州市、
区两级质量技术监督部门在市场内设立技术监
督机构，加大打击假冒伪劣产品力度，强化售后
服务，完善购物环境，建立信息网络系统，使传
统落后的交易方式向电子商务过渡，以人为本，
顺应潮流。正是遵循着这一管理理念，张双来
成功地将郑州金泰成管理方式“复制”到了重
庆、洛阳、南阳，使“金泰成”熠熠生辉。

2007年初，张双来成了众人追捧的对象，他
的成就，也一时成了商界“神话”，被人称颂。然
而，他并没有止步不前，满足现状，因为在他的
商业帝国版图上，还有着更大的“圈圈点点”。

当时，郑州北区的某建材市场在多数人并
不看好的情况下，张双来却表示，随着郑州市
区的东推北进，花园北路一定会大力发展，于
是，公司果断接收了这个大市场，名字就叫“郑
州花园北路新金泰成灯饰广场”。大旗一立，响

应者众，在短时间内，建筑面积数十万平方米的
偌大市场，几百个门店竟全部被入驻，迎来了一
个开门红。

随后，张双来开始以文化为利器，以实力做
后盾。就在同年，举办了中国中原灯饰博览会
暨绿色照明技术论坛。中国照明学会、中国照
明电器协会的理事长也同时到会祝贺。两位照
明领域的“掌门人”对新金泰成灯饰广场的“大
手笔”表示震惊，地处中原的新金泰成灯饰广

场，居然有这样的大动作，实出意料。
这样的“意料”还在接二连三出现。随后，

中国中原灯饰文化节、亚洲超级模特河南赛区
总决赛、“舞动中原”大型海选、“花好月圆闹中
秋”电视晚会等活动好戏连台，引来了省会电视
台、报纸、电台等多家主流媒体的竞相报道，一
时间，郑州花园北路的新金泰成灯饰广场不仅
成了业内人士议论的话题，更是普通消费者购
买灯饰的又一好去处。

商户小南是位温州人，15 年前来郑州发
展，是张双来早期客户之一，后随同张双来远
征重庆。他经营的产品属知名品牌，凭着对
张双来多年的了解和信任，在金泰成灯饰广
场提供的各项优惠政策及自己的努力下，小
南的生意做得风生水起，有滋有味。随着张
双来开辟花园北路新金泰成，小南又举家从
重庆迁来郑州，在新金泰成“安营扎寨”，代
理了两家的品牌，跟着张双来在郑州继续打
拼。小南说：“我看重的是张双来的人品，和

他经商的智慧，跟着他一定能成功。”
在郑州花园北路新金泰成，类似小南这样

心态的商户还不少。他们跟定了张双来，不论
发生什么事，总是不离不弃。在目前全球经济
不景气，家居行业也遭遇发展挫折，家居商家
举步维艰，新金泰成的老商户不仅没有离开，
而且市场内加盖的一排排门面房又销售一空，
每天上门租房的人不断，一派商家眼中的旺铺
景象。

问及原因，张双来淡淡一笑，解释说：“这是

一种情感，一种缘分，也是一种文化的力量，企
业文化的魂‘勾’住了他们。”

如果说 2007 年张双来收获的是新农村建
设先进个人、河南照明学会理事兼副秘书长等
荣誉的话，那么，2008年他更加务实，5月份，他
带领员工捐钱捐物，农村孤寡老人又是他的帮
扶对象。

张双来的努力方向是将新金泰成打造成中
国中部灯饰第一城，而目前他的追求是成为中
原地区的“光明使者”。
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记者手记

在采访到张双来之
前，想象中的他是严肃、寡
言、不易接近，在短暂的采
访中发现，眼前的张双来，
态度谦恭、平易近人，谈笑
风生中透着老成。

对于商人张双来来
说，他是成功的。三句话
的处世哲学让张双来拥有
一群商界精英与他不离不
弃，实行商品质量自我约
束机制赢得顾客“上帝”的
青睐。张双来将此归结为
“一种情感，一种缘分，一
种文化的力量”。

用心做产品、用心做
企业，实实在在，稳步发展
是十余年来金泰城灯饰的
真实写照。爱心、善心、专
心来形容为人低调的总经
理张双来是恰如其分的。

成为中原地区的“光
明使者”是张双来的追求，
人生追求是一个人一辈子
的奋斗目标，相信拥有情
感、缘分以及文化力量的
张双来，这个目标很快将
会实现。
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