
第一通信·动态 B15

一、用户基本信息
□您的姓名？ □您的联系电话：
□您长期居住地: □您的职业是：
□请问您的年龄是: 18岁以下□ 18~25岁□ 26~35岁□

36~45岁□ 46~55岁□ 55岁以上□

二、通信服务普及基本情况
1.您家附近是否有通信营业厅 没有□1个□ 2个□2个以上□
2.您家附近的通信营业厅是： 移动□ 联通□ 电信□ 网通□
3.您认为营业厅的布局是否合理
移动 合理□ 不合理□ 不了解□
联通 合理□ 不合理□ 不了解□
电信 合理□ 不合理□ 不了解□
网通 合理□ 不合理□ 不了解□
4.您有没有到营业厅办理业务的经历 有□ 没有□
5.您对通信运营商的综合服务是否满意 满意□ 基本满意□ 不满意□

四、客户服务热线
11.您能记住的运营商的客服热线（可多选）
100860□ 100861□ 10010□ 101901□ 10000□ 10060□
12.您认为拨打客户服务热线接通情况如何
移动 1次接通□ 2次接通□ 3次接通□ 3次以上□
联通 1次接通□ 2次接通□ 3次接通□ 3次以上□
电信 1次接通□ 2次接通□ 3次接通□ 3次以上□
网通 1次接通□ 2次接通□ 3次接通□ 3次以上□
13.您对客服工作人员受理投诉是否满意
移动 非常满意□ 满意□ 基本满意□ 不满意□
联通 非常满意□ 满意□ 基本满意□ 不满意□
电信 非常满意□ 满意□ 基本满意□ 不满意□
网通 非常满意□ 满意□ 基本满意□ 不满意□
14.您认为客服工作人员是否能清楚、透明地介绍业务
移动 是□ 不是□ 联通 是□ 不是□
电信 是□ 不是□ 网通 是□ 不是□
15.您认为客服热线受理投诉是否能做到24小时首次回复
移动 能□ 不能□ 联动 能□ 不能□
电信 能□ 不能□ 网通 能□ 不能□

五、网上营业厅和自助服务
16.您经常使用网上营业厅或自助服务查询或办理业务吗
移动 经常□ 偶尔□ 不用□ 联通 经常□ 偶尔□ 不用□
电信 经常□ 偶尔□ 不用□ 网通 经常□ 偶尔□ 不用□
17.您使用网上营业厅和自助服务业务主要是办理
移动 缴费□ 查话费和通话记录□ 开通新业务□
联通 缴费□ 查话费和通话记录□ 开通新业务□
电信 缴费□ 查话费和通话记录□ 开通新业务□
网通 缴费□ 查话费和通话记录□ 开通新业务□
18.您认为目前网上营业厅和自助服务最大的问题是
移动 业务品种少□ 业务介绍不详细□ 对网上营业厅不了解□
联通 业务品种少□ 业务介绍不详细□ 对网上营业厅不了解□
电信 业务品种少□ 业务介绍不详细□ 对网上营业厅不了解□
网通 业务品种少□ 业务介绍不详细□ 对网上营业厅不了解□

三、营业厅服务
6.您认为营业厅工作人员的服务态度
移动 非常满意□ 满意□ 基本满意□ 不满意□
联通 非常满意□ 满意□ 基本满意□ 不满意□
电信 非常满意□ 满意□ 基本满意□ 不满意□
网通 非常满意□ 满意□ 基本满意□ 不满意□
7.您认为到营业厅办理业务是否方便快捷
移动 非常方便□ 方便□ 基本方便□ 不方便□
联通 非常方便□ 方便□ 基本方便□ 不方便□
电信 非常方便□ 方便□ 基本方便□ 不方便□
网通 非常方便□ 方便□ 基本方便□ 不方便□
8.您对营业厅工作人员受理投诉是否满意
移动 非常满意□ 满意□ 基本满意□ 不满意□
联通 非常满意□ 满意□ 基本满意□ 不满意□
电信 非常满意□ 满意□ 基本满意□ 不满意□
网通 非常满意□ 满意□ 基本满意□ 不满意□
9.您认为营业厅工作人员是否能清楚、透明地介绍业务
移动 是□ 不是□ 联通 是□ 不是□
电信 是□ 不是□ 网通 是□ 不是□
10.您觉得营业厅服务最重要的是
移动 环境优美□ 营业员服务态度□ 资费套餐介绍情况□ 其他
联通 环境优美□ 营业员服务态度□ 资费套餐介绍情况□ 其他
电信 环境优美□ 营业员服务态度□ 资费套餐介绍情况□ 其他
网通 环境优美□ 营业员服务态度□ 资费套餐介绍情况□ 其他

街舞训练营本周日开练
请已经报名的朋友留意通知

大学生校园文化节街舞巡演进行中，又加入6场话剧巡演

由郑州晚报和郑州移动联合举办的街舞训练营报名已经截止，现在正在进行紧张的人员筛选和通知阶段，由于
报名人数较多，请大家耐心等待通知。目前，2008郑州大学生校园文化节的街舞巡演活动已经开始深入郑州下辖的
县（市）区，给那里的大学生朋友带去街舞文化的体验。

本周起，大学生校园文化节的话剧巡演活动也已经启动，6场话剧演出让大学生朋友得到了艺术的熏陶。
晚报记者 祁京/文 吴琳/图

街舞训练营周日开练

“能不能再想想办法啊？”
周三下午，一位读者在电话里
向晚报的工作人员请求道，由
于本报和郑州移动联合举办
的街舞训练营报名在当天下
午下班前截止，让这位“迟到”
的朋友备感遗憾。考虑到大家
对街舞的热情，本报和街舞训练
营的老师们进行了沟通，决定将这
位朋友的名字提交到报名表上，希
望在接下来的选拔之中她能够幸运
入选。

从街舞训练营开始接受报名至
今，仅晚报热线就收到了上千人次的来
电报名，这还不算通过郑州移动网站报名
的朋友。要从众多报名者中选择200人，
需要一定的时间。所以，请大家耐心等待，
相关工作人员会尽快通知大家。

需要提醒您的是，由于是短期训练
班，所以我们的课程安排会比较紧凑。力
争在短时间内，通过强化学习让大家初步
了解街舞、认识街舞。

11月16日，也就是本周日，街舞训练
营将开始第一场训练。因为时间紧张，并
且名额有限。如果您接到通知却不能如
期参加训练营，就视为自动弃权，我们将
从没有入选的朋友之中另行选择。而在训练营结束
之后，我们将择期安排进行表演赛，希望大家能按时
参加。

另外，本次训练营的训练地点由两个扩大为四
个，除了市内的
商城路汉博大
厦二楼和经三
路财富广场 C
座 6 楼 之 外 ，
还 增 设 了 新
郑、荥阳两个
分训练营。

巡演活动如火如荼

在街舞训练营火热报名的同时，2008郑州大学生校园文化节的街舞
巡演活动也在新郑、新密、巩义、荥阳等地的大中专院校之中进行着。郑
州移动动感地带品牌主管张远说，既然是全郑州大学生的校园文化节，
我们的活动就不能仅仅局限于市区，而要把演出传播到全市每一个学校
之中，让那里的学生朋友感受到大学生校园文化的温暖。

到目前为止，在县（市）进行的巡演受到了大学生朋友的热烈欢迎。
上周末，在新郑龙湖河南检察职业学院演出的时候，虽然天气寒冷，还是
吸引了千人以上的观众，大家为每一个精彩街舞表演欢呼，并且积极参
与到互动节目之中。正好那天也是动感地带河南检察职业学院营业厅
开业的日子，该营业厅主任说，在龙湖的大学校园里，这两件事情都造成
了不小的轰动。

而随着2008郑州大学生校园文化节的推进，我们在街舞巡演的同时
还加入了话剧巡演，由来自北京的睿剧社给大学生朋友带来的英国悬疑
剧《谁该负责》已经在本周开始上演了3场，从今天起，还将在郑州卫校和
河南经贸职业学院进行两场演出。


