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“网络推手”这个名词的诞生是
和一系列网络红人联系在一起的，如
芙蓉姐姐、天仙妹妹、二月丫头、流氓
燕……随着这些网络红人的走红，作
为幕后操作者，“网络推手”这个名词
渐渐为人熟知。

业内人士称，中国现在的网络推手
至少有数万人。著名的网络推手阿任
说：“现在是网络推手的春秋战国时代。”

“麻雀变凤凰”的故事

2005年 8月前，余红艳只是四川阿坝羌族
自治州一名淳朴的羌族姑娘。这年 8月，网友
浪兄开车到四川阿坝州理县旅游，车箱缺水，他
去公路边的一个农户家借水，偶然间看到坐在
公路边发呆的羌族姑娘余红艳。

在得到同意后，这个喜欢旅游和摄影的男人
给她拍了很多照片。第二天晚上，他在TOM网站
汽车论坛发表了这组照片。通过不间断的论坛发
贴图，3个月后，“天仙妹妹”红遍网络。

“天仙妹妹”一夜之间“麻雀变凤凰”，拥有
了大批粉丝。企业也瞄准了清纯可爱的天仙妹
妹，天仙妹妹成为索爱手机的代言人——一块
硕大的广告牌上，天仙妹妹笑容可掬。据说，一
年多后，“天仙妹妹”实现的合同经济收入有
200多万元。

像天仙妹妹这样麻雀变凤凰的网络红人
还有芙蓉姐姐、二月丫头、流氓燕、非常真人组
合……

红人背后的“推手”

人们渐渐发现，“红人”并非偶然成名，他们
的背后是网络推手。天仙妹妹的背后是推手浪
兄，芙蓉姐姐的背后是网络推手陈墨。今年 5
月，一个“封杀”王老吉的帖子经过网络传播后，
让王老吉销量大涨。其背后也是网络推手。

2008年 5月 18日晚，在由多个部委和中央
电视台联合举办的赈灾募捐晚会上，王老吉捐
款1亿元。随后，《让王老吉从中国的货架上消
失！封杀它！》的帖子就出现在论坛：“王老吉，
你够狠！捐一个亿！为了整治这个嚣张的企
业，买光超市的王老吉！上一罐买一罐！”

“封杀”王老吉的帖子发出后 3 个小时，百
度贴吧关于王老吉的发帖超过 14 万个。第二
天，更多有关王老吉的帖子在QQ、MSN、手机短
信，以及各大论坛、门户网站中出现。细心的网
友们发现，很多赞美加多宝（王老吉公司名称）
和王老吉的跟帖的 IP地址都是重复的。

阿任这样界定网络推手：“网络推手，又名
网络推客、网络策划师，懂得网络推广并能应用

利益的驱动

网络推手对网络红人和企业进行推广并
不是兴之所至，而是为了背后巨大的利益。
起初，网络推手们并没有看到其中的商机，但
找上门的顾客让网络推手们开始将之视为一
个有前途的行业，他们纷纷成立自己的网络
营销公司。

“我起初并没有看到这其中的商机。”陈墨
坦言。直到2006年下半年，上门的客户让陈墨
坚定了这是个很有潜力的行业。2006 年下半
年，共有十几家企业找过陈墨，包括打印机、
酒、家具这些传统企业。当年，他辞掉了网站
总监的职务，开始专门从事网络营销。2007年
初，陈墨成立了自己的公司。“我在商业上不是
很敏感，但我及时跟上这班车了，没有错过
去。”陈墨说。

阿任的公司则平均每月十几万元的单子能
接10～20个，大单子有三五十万元的，小的有三
五万元的，每月流水在30万～50万元。

陈墨甚至提出，网络营销“会成为传统公
关行业的掘墓人”。“这个时间可能不需要 10
年，8年就差不多了。再过 8年，传统公关公司
或者转型成像我们这样的公司，或者死掉。网
络公关8年内肯定会替代传统公关。”

但中国传媒大学商务品牌战略研究所所
长助理兼咨询中心主任郑苏晖提出了网络推
手的伦理问题。“底限到底在哪里，还是个问
题。”郑苏晖说。

郑苏晖认为，美国的经验教训值得我们借
鉴。在美国，沃尔玛幕后操纵的博客曾引起了
广泛的恶评。

“现在需要成立行业协会来规范，确定行
业规则，提高从业人员素质。”杨飞说。目前，
杨飞所在的中国传媒大学网络口碑中心，正在
做这方面的国外方法研究和国内倡议工作。
网络推手们也在积极做这方面的努力。阿任
表示，自己现在正在推动两件事，“一件是网络
推手协会，一件是网络推手培训。前者是因为
我们希望能够有一个行业性的自律组织，使这
个行业进入良性循环。后者是因为我们希望
网络推手能够职业化。”

摘自《中国青年报》

麻雀变凤凰麻雀变凤凰

的人。推广的对象包括企业、产品和人。网络
红人离不开网络推手，他们让现实中的普通人
以极快的速度红遍网络。”

“我想上首页就上首页，想引起网民关注就
引起网民关注。”浪兄说。浪兄把一些要“捧红”
人或企业的帖子做成互联网原生态的东西，由
于善于把握网友的喜好，具有很好的“网感”，网
友们不知不觉跟随推手们一起转帖、讨论，不自
觉地被网络推手“牵”着鼻子走。

为了推广五粮液，浪兄推出了“中国最美的

酒模特”；为了推广长丰汽车，浪兄又推出了“中
国最美的汽车清洁工”。

“王老吉事件”后，更多网友开始对网络信
息产生戒备。但推手们对网友的戒备心并不担
心。“道高一尺，魔高一丈。虚虚实实，假假真
真。这是一种战略。”阿任说。阿任提出，网络
推手的“推”，一定是有事件背景的，比如，利用
神七上天、三鹿事件等。“我们就是抓住受众的
兴趣点。另外一方面，以后我们会尽量推一些
更正面的信息，真的对大家有用的。”
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走近网络推手
的背后


