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“做美容美发，我们不仅需要从技术上提
升自我，更需要从理论上提升自我。”“有些人
随便学两个月就当师傅，开店了，这是对消费
者的极度不负责。”也许是太久没有机会使同
行坐在一起交流，当天下午，会议一开始，大家
就纷纷对目前行业内部存在的问题展开了激
烈讨论。

郑州丽君美容美发专修学校的校长贾丽
君介绍，从理一个头发三毛钱，到现在做一个
发型十几元、上百元甚至上千元，近年来，美容
美发行业无论从技术、服务还是规模等方面得
到了迅猛发展，但在发展的同时也出现了一系
列的问题，如：虚假广告、行业暴利等。她希望
行业在发展的同时，更要提升自身素质、加强
行业自律，只有这样才能促进行业发展，促进
行业规范，提高行业地位。

郑州奥涵美容美发形象设计学校的校
长孟发全则从电视剧《大宅门》、《乔家大
院》入手，与大家共同探讨了同行之间的关
系以及企业的核心竞争力。他认为同行的
存在是企业前进的驱动力，没有了同行就没
有了竞争力，也没有了发展。“同行之间应加
强沟通、加强交流，共同促进行业进步和社
会进步，而不应该固步自封，见不得同行进
步，恶性竞争。”

文巨满时尚传媒艺术学校的校长文巨满
专程从北京赶回来参加此次论坛。其介绍，在
北京，他经常会参加一些这样的论坛或交流
会，但在郑州还是第一次，他希望这样的活动
能坚持举办下去，使同行之间加强沟通，同时
也希望清除一部分行业内部的“害群之马”，使
他们的队伍更加正规、专业起来。

首届美容美发行业发展论坛上周举行
100多家美容美发机构代表、10余家培训学校负责人和主管部门、业内专家齐聚一堂

共同探讨行业发展现状、存在问题及发展趋势

11月14日下午，由本报联合劳动保障、商务、工商、物价及消协等相关部门
共同举办的“2008中原首届美容美发行业发展论坛 ”在郑州市劳动监察大队
一楼会议室举行。来自全市的100多家美容美发机构代表、美容美发化妆培训
学校的负责人和相关主管部门、业内专家齐聚一堂，共同探讨了美容美发行业
的发展现状、存在问题以及如何做大、做强美容美发行业等。令与会者不仅拓
宽了视野，更把握了行业的发展脉搏。

会后大家又集体签订了“诚信经营、提高服务水平、保证培训质量、打造美
容美发行业美誉度”的行业自律承诺书，共同营造和谐的发展环境。

晚报记者 吴幸歌 张国庆/文 赵楠/图

作为美容美发行业的主管部门，此次论坛
还特别邀请到了郑州市商务局、郑州市物价局、
郑州市职业技能鉴定中心的相关领导。

在听过与会代表的发言后，郑州市职业技
能鉴定中心主任李捷表示，作为劳动部门，他
们将进一步加强美容美发机构相关方面的管
理以及培训学校的管理。“劳动保障局准备用
三年的时间对全市的美容美发化妆机构来一
个拉网式的检查，你如果想在这个行业就业，
就必须去经过培训，要达到这个行业的要求，
实行持证上岗”。同时还将制定一些合理的政
策，让大家在一个规范的规章制度下去运作。

此外，他还告诉大家一个好消息，劳动局决
定在今年年底举办一次高水平的美容美发大
赛，借机来树立美容美发行业的良好形象，展示
美容美发行业从业人员的风采。同时，今年大
赛还首次设立了“郑州市十大金牌美容师”和“十
大金牌美发师”两个奖项，将以此来选拔行业的

标榜、尖子，为将来的美容美发行业筹备人才，为
郑州市高技能人才队伍奠定基础。

郑州市商务局行业发展处处长郭韶也表
示，目前美容美发行业存在问题的根源主要是
缺少两个东西。一个是行业标准，一个是行业
组织，行业标准由劳动和工商部门来设定，作为
商务局，他们将尽快把郑州市美容美发协会重
新组织起来。美容美发机构或培训学校在工作
或经营中遇到的问题，有什么难处都可以与他
们反映，他们将尽力给大家提供一个良好的服
务与保障。

他希望在大家共同的努力下，规范市场、
强化管理，推动美容美发行业的持续、健康、快
速发展。同时，也希望郑州市各类美容美发企
业、各级业界人员要发挥先导和带动作用，强
化行业自律，提高行业的整体素质，为构建和
谐、文明、规范的美容美发市场环境做出应有
的贡献。

会上，针对美容美发行业目前存在问题以
及如何做大、做强美容美发行业，来自郑州牧专
人文系的专家也纷纷谈了他们的看法。

专家介绍，美容美发作为我国美业经济的
排头兵，近年来已经成为继房地产、汽车、电子通
讯、旅游之后的第五大产业，每年经济年产值将
超过5000亿元。但该行业小、散、杂、乱的特点
也使得许多问题显现出来，使这个行业在带给
人们带来美丽的同时，也给了大家众多讨论的
空间，前段时间发生的“天价头”的保罗事件就是
给这个行业最大的一记“耳光”。

他们认为，要想做大、做强美容美发行业，需
要政府、行业、企业共同努力，多管齐下，但最重
要的还在于企业自身。

“只有提升软实力，才能增强竞争力。”企业要
加强员工文化素养教育，使其认识到自己的一言
一行都关乎企业的形象。自己的利益与企业的
发展息息相关，个人与整体是融于一体的关系，只
有这样他们才能对企业负责，对自己负责。

此外，美容美发虽然属于服务业，但更是
关乎人们生长的上层建筑。企业要使员工从
思想深处认识到自己从事工作的伟大和神圣，
不要流于世俗和偏见。

“把客人当成自己的亲人和朋友，而不仅仅
是消费者或者可以被敲诈的对象，再加上一个
好的技术和产品，一定会有良好的企业形象，我
们不用绞尽脑汁做宣传，自然会赢得客户的认
可。”专家说。

【主管部门】 将出台相关政策促发展

【与会代表】 畅论行业内部存在问题

【行业专家】 加强软实力提高竞争力
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