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有事儿您说话

□晚报记者 张华 实习生 周利东

从供暖之日起，本报热线就接连接到湖光
苑居民一期住户来电：“交过费了还没供热。”
中原环保西区分公司解释“报停的140户只有3
户拆除，没法供热”。昨日，中原环保西区分公
司负责人和本报记者一起到湖光苑，共同商讨
如何解决小区供热难题。经商讨，中原环保承
诺尽快给费用交齐的单元供热，“最快的今晚
就能用上”。

三方商讨湖光苑尽快供热
昨日下午，湖光苑小区物业办公室，中原

环保西区分公司书记、小区部分居民、小区物
业和本报记者等，共同商讨该小区一期如何尽
快恢复供热问题。

有市民要求，只要交钱了，一个单元就一
户用热也要供上。中原环保西区供热分公司书
记魏荥说，一单元一户，管道散热特别大，等送

到居民家中，根本达不到最低标准16摄氏度。
不用就拆了暖气片，这是热力企业该干的

事，不能因此不供热侵犯其他用户的权益。有
用户提出了这个问题。

魏荥说，有些用户在装修时把暖气片包裹
了，热力企业在报停去拆除时，用户提出必须
赔偿装修费用，热力企业也不敢拆了。

报停居民家的阀门逐步封存
经过一个下午的沟通，居民和中原环保西

区分公司负责人最终达成一致共识：赶紧供
热，防止偷热。据了解，目前湖光苑一期共有
404户，交费的有100多家，报停140户，其中有
3户拆除了暖气片。

如何避免偷热呢？物业和中原环保达成一
致意见，尽量封存报停用户家中的阀门。对于如何
拆除报停用户，热力企业将派人指导。魏荥表示，
有些单元目前已经达到供热标准的，“晚上就可以
供热”，最近两天内，湖光苑一期将陆续供热。

□晚报记者 李丽君/文 廖谦/图

“进我们小区有个可长的胡同，没有
路灯，晚上回家总是提心吊胆的。”近日，
不少家住汝河路办事处金苑社区阎垌小
区的居民向本报反映，通往他们小区有
条胡同，由于长期没有路灯经常发生抢
劫事件。

昨日 15时，记者来到淮河路伏牛路
交叉口，沿着十字路口向南约 50 米，在
102公交车终点站的南边有一条小路，这
就是通往阎垌小区的入口，也是市民反
映的无灯胡同。沿着小路向西走了约
100米，小路90度向南转弯，当转过转角，
是一条500米长的巷子，巷子两边深红色
的砖墙有近 3 米高，整条路上每隔 10 来
米有个灯架，有的里面已没有灯泡。

“这些灯都坏好长时间了，一直也没
人管。”阎垌小区居民周女士说，西边的
高墙是黄河机械厂的围墙，东边的墙是
正在建的七十年代小区的围墙，在这条
路上还有 3个家属院，住着几百户人家，
因为路灯不亮，居民晚上都不敢出门。

湖光苑一期住户
家里依然冷冰冰

热力企业解释报停户不拆暖气片没法供暖
昨日三方商讨有结果，最快今晚能暖和
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黑糊糊的长胡同
居民晚上不敢出门
你家附近有无灯路吗？
请拨打67659999来举报

征集无灯路 让它亮起来
冬天到了，天黑得越来越早了，晚上回

家，走在明亮路灯指引的小路上心里也倍感
温暖。然而在市区内，有些道路因为种种原
因成了黑灯路，为都市夜归人带来诸多不
便。即日起晚报开通热线67659999，征集
黑灯小路，如果你家附近有黑灯小路，请拨
打热线告诉我们，晚报将协调有关部门，尽
快修复，为你照亮回家的路。

晚报今起推出
道路暖冬行动

郑州道路进入“冬眠期”
看到有人“开膛破路”
两种方式联系我们

□晚报记者 董洪刚 李丰章

为了确保路面的修复质量，从今年
11 月 15 日至明年 3 月 15 日，郑州市所
有道路一律不准“开膛破肚”。在此期
间各类需开挖道路进行的施工都将不
被批准。晚报“道路暖冬行动”今日开
始 ，如 果 有 人“ 开 膛 破 路 ”请 拨 打
67659999告诉我们。

由于天气转寒，若继续开挖道路，
路面修复质量将很难保证。“如果开挖
后，就算进行修复，在以后的道路使
用中，仍很容易造成塌陷等道路质量
问题。”市市政管理处工作人员说，根
据《郑州市市政工程设施管理条例》
规定，每年 11 月中旬至次年 3月中旬
和法定节日的前 15 日、后 5 日，不准掘
动道路。否则，将对其处以 2万元以下
罚款。

另外，根据河南省建设厅近期出台
的《关于加强和规范全省城市道路挖掘
施工管理工作的意见》，要求新建、扩
建、改建的城市道路交付使用后 5 年
内，不能再次开挖。

修了挖，挖了修……在这 4 个月
里，郑州市有关部门将出面治理这类问
题，保证道路质量，也让郑州道路可以
在这个冬天好好休息一下了。

本报开通道路暖冬热线，如果读
者发现有影响道路“冬眠休息”的现
象，请及时和我们联系。还郑州道路
一个温暖的冬天，道路暖冬行动正在进
行中……

你可以拨打我们的道路暖冬热线：
67659999，也可以给我们发电子邮件，
邮箱是dhglyy@sina.com。

走在这样的无灯胡同里缺乏安全感走在这样的无灯胡同里缺乏安全感

防止偷热，防止偷热，单元暖气管道被密码单元暖气管道被密码
锁锁住。锁锁住。 晚报记者晚报记者 王银廷王银廷 图图


