
一、用户基本信息
□您的姓名： □您的联系电话：
□您长期居住地: □您的职业是：
□请问您的年龄是: 18岁以下□ 18~25岁□ 26~35岁□

36~45岁□ 46~55岁□ 55岁以上□

二、通信服务普及基本情况
1.您家附近是否有通信营业厅 没有□1个□ 2个□2个以上□
2.您家附近的通信营业厅是： 移动□ 联通□ 电信□ 网通□
3.您认为营业厅的布局是否合理
移动 合理□ 不合理□ 不了解□
联通 合理□ 不合理□ 不了解□
电信 合理□ 不合理□ 不了解□
网通 合理□ 不合理□ 不了解□
4.您有没有到营业厅办理业务的经历 有□ 没有□
5.您对通信运营商的综合服务是否满意 满意□ 基本满意□ 不满意□

四、客户服务热线
11.您能记住的运营商的客服热线（可多选）
100860□ 100861□ 10010□ 101901□ 10000□ 10060□
12.您认为拨打客户服务热线接通情况如何
移动 1次接通□ 2次接通□ 3次接通□ 3次以上□
联通 1次接通□ 2次接通□ 3次接通□ 3次以上□
电信 1次接通□ 2次接通□ 3次接通□ 3次以上□
网通 1次接通□ 2次接通□ 3次接通□ 3次以上□
13.您对客服工作人员受理投诉是否满意
移动 非常满意□ 满意□ 基本满意□ 不满意□
联通 非常满意□ 满意□ 基本满意□ 不满意□
电信 非常满意□ 满意□ 基本满意□ 不满意□
网通 非常满意□ 满意□ 基本满意□ 不满意□
14.您认为客服工作人员是否能清楚、透明地介绍业务
移动 能□ 不能□ 联通 能□ 不能□
电信 能□ 不能□ 网通 能□ 不能□
15.您认为客服热线受理投诉是否能做到24小时首次回复
移动 能□ 不能□ 联动 能□ 不能□
电信 能□ 不能□ 网通 能□ 不能□

五、网上营业厅和自助服务
16.您经常使用网上营业厅或自助服务查询或办理业务吗
移动 经常□ 偶尔□ 不用□ 联通 经常□ 偶尔□ 不用□
电信 经常□ 偶尔□ 不用□ 网通 经常□ 偶尔□ 不用□
17.您使用网上营业厅和自助服务业务主要是办理
移动 缴费□ 查话费和通话记录□ 开通新业务□
联通 缴费□ 查话费和通话记录□ 开通新业务□
电信 缴费□ 查话费和通话记录□ 开通新业务□
网通 缴费□ 查话费和通话记录□ 开通新业务□
18.您认为目前网上营业厅和自助服务最大的问题是
移动 业务品种少□ 业务介绍不详细□ 对网上营业厅不了解□
联通 业务品种少□ 业务介绍不详细□ 对网上营业厅不了解□
电信 业务品种少□ 业务介绍不详细□ 对网上营业厅不了解□
网通 业务品种少□ 业务介绍不详细□ 对网上营业厅不了解□

三、营业厅服务
6.您认为营业厅工作人员的服务态度
移动 非常满意□ 满意□ 基本满意□ 不满意□
联通 非常满意□ 满意□ 基本满意□ 不满意□
电信 非常满意□ 满意□ 基本满意□ 不满意□
网通 非常满意□ 满意□ 基本满意□ 不满意□
7.您认为到营业厅办理业务是否方便快捷
移动 非常方便□ 方便□ 基本方便□ 不方便□
联通 非常方便□ 方便□ 基本方便□ 不方便□
电信 非常方便□ 方便□ 基本方便□ 不方便□
网通 非常方便□ 方便□ 基本方便□ 不方便□
8.您对营业厅工作人员受理投诉是否满意
移动 非常满意□ 满意□ 基本满意□ 不满意□
联通 非常满意□ 满意□ 基本满意□ 不满意□
电信 非常满意□ 满意□ 基本满意□ 不满意□
网通 非常满意□ 满意□ 基本满意□ 不满意□
9.您认为营业厅工作人员是否能清楚、透明地介绍业务
移动 能□ 不能□ 联通 能□ 不能□
电信 能□ 不能□ 网通 能□ 不能□
10.您觉得营业厅服务最重要的是
移动 环境优美□ 营业员服务态度□ 资费套餐介绍情况□ 其他□
联通 环境优美□ 营业员服务态度□ 资费套餐介绍情况□ 其他□
电信 环境优美□ 营业员服务态度□ 资费套餐介绍情况□ 其他□
网通 环境优美□ 营业员服务态度□ 资费套餐介绍情况□ 其他□

填写后的调查问卷，请寄（送）至：陇海西路80号郑州晚报通信部收，邮编为450006
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本报将选出幸运读者，有精美礼品等你拿

“你有一技之长，快与我们联系”刊发后，很多读者打来电话，我们将会把他们的技
能展示给大家。读者可继续拨打67659999，让更多的市民分享你的技能。

2008年11月21日 星期五 主编 安学军 编辑 曹杰 校对 彩华 版式 李晓影

郑州读者 A15
这个版面，您是主角

身边发生的逸闻趣事烦恼悲伤，想找人说说，我们倾听。
拍的照片、画的漫画、写的博客，尽管发来。

请拨本报热线67659999
请加上本报QQ407659842 841164513
稿件、图片请投入本报邮箱：cjy@zzwb.sina.net

我
以
我
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献
郑
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QQ主题聊

□晚报记者 汪永森 实习生 赵毅/文
晚报记者 马健/图

本报讯“HIPHOP是一种艺术，我们要让
每位参与者体会到 HIPHOP文化的乐趣和内
涵。”昨日，曾经多次获奖的冠军街舞团队TDT
（The super Talent Dancers）致电本报，希望通
过“我以我技献郑州”栏目展现自己的才艺，
让更多市民体验街舞的乐趣。

上午 11时许，经三路财富广场，叶子、郑
斌、张轶嘉、马晓晨4 名 TDT 街舞团队的队员
给体验的市民表演起了街舞动作，HIPHOP、
Poppin、New jazz等舞种通过活力四射的身体
动作展现着，引得现场市民也不禁舞动起来。

领队刘少凡告诉记者，TDT是全国第一家
完全职业化的HIPHOP俱乐部，刚刚夺得2008
年动感地带街舞大赛社会精英组齐舞冠军，叶子
获得女单亚军，马晓晨则夺得了男单季军。

“很早前HIPHOP文化是由街头文化演变
而来的，参与者素质参次不齐，TDT要让每位
参与者都体会到HIPHOP艺术。”俱乐部经理
笪刚说，文化不仅要娱乐大众还要引领大众，
HIPHOP能使每位参与者都充满乐观、自信向
上的生活态度，他希望更多的市民跟着队员
们体验一把。

想了解HIPHOP，跟着冠军团队体验街舞
乐趣吗？本周TDT将奉献 20个免费名额，市
民可拨打电话13938438365报名。

新闻沟通
10月获奖名单：张强 100元 郭领群 100元

请持本人身份证原件及复印件到晚报209室人力资源部领奖，12月1日以前有效。

冠军街舞团邀20名市民
免费体验一把HIPHOP

郑州晚报：大家知道吗？现在“山寨”已经
蔓延到网络了。

坚定信念：今天我也在网上看到这则新闻
了，是一款叫“百谷虎”的互联网搜索引擎。它
是百度、谷歌、雅虎三大搜索引擎三合一的结
果，搜起来特方便，赞一个！

夜色茫茫：山寨手机、山寨电脑、山寨明
星，现在又多了个山寨搜索引擎，不得不佩服
国人，还有什么仿制不出来的呢？

星海：又是山寨，听着都没劲儿！制作山寨
的人怎么无耻到这种地步，什么都能拿来山寨！

海棠无香：听说山寨的东西都不耐用，我
从来不买山寨货。

独行侠：山寨也没什么不好啊！我的手机就
是山寨机，使用半年多了也没有出现啥毛病。

渔人码头：哈哈，这边“华南虎”刚走，那边
“百谷虎”又来了。不过，这可比周正龙那个
“华南虎”实在。

坚定信念：哈哈，我刚才小试了一把，打上
自己的名字点搜索，页面上一下子出现了百
度、谷歌、雅虎三个搜索小窗口，搜索结果排列
在一起把屏幕挤得很满，很有趣。

晓晓：有这么方便吗？谁知道网址快发给
我用用试试，如果好用以后就用它了。

[记者体验]
记者尝试着在电脑上输入“百谷虎”www.

baigoohoo.com 的网址，窗口上立马显现出
baigoohoo 搜索引擎的首页，只见首页上方是

一排加粗的黑色中文名称“百谷虎山寨搜索引
擎”，还有“集成三大搜索引擎，步入搜索新时
代”堂而皇之的广告语。

记者输入“郑州晚报”，电脑屏幕上立即出现
了一个集百度、谷歌、雅虎3个搜索引擎的组合页
面，原来的一个页面被分成3个小页面，分别对应
着各自对关键词的搜索结果，页面相当壮观。

[网友热议]
搜索引擎“百谷虎”的出现，引发了晚报网

友热烈的议论，所持态度大致分为三类，其中
多数网友对其表示欢迎，认为它不仅丰富了搜
索结果，而且是对搜索引擎界缺乏行业自律的
一种监督。也有网友表示山寨东西无法保证
质量，对此不感兴趣。个别网友表示应抵制山
寨货，因为它严重损毁了中国商品的信誉度。

QQ值班记者 詹莉莉

搜索引擎有了“山寨版”
百度、谷歌、雅虎三合一，“百谷虎”很雷人

活力四射活力四射


